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ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ 

ΑΠΟ ΣΟ ΠΡΑΚΣΗΚΟ ΣΖ΢ ΤΠ’ ΑΡΗΘΜ. 35εο/03-10-2025 ΢πλεδξίαζεο ηνπ 

Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο Λέζβνπ  

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ 188/2025  

ΘΔΜΑ Ζ/Γ «Δηήζηα έθζεζε ηνπ 2024 ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο Λέζβνπ».                
        ΢ήκεξα, ηελ 03

ε
 Οθησβξίνπ 2025, εκέξα Παξαζθεπή  θαη ώξα 19:30 κ.κ. ην Γεκνηηθό ΢πκβνύιην 

ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο Λέζβνπ ζπλήιζε ζε Σαθηηθή Δηδηθή ΢πλεδξίαζε ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 67 ηνπ Ν. 3852/2010 όπσο απηό αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 74 ηνπ Ν. 4555/2018 θαη 

ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 184 ηνπ Ν.4635/2019 θαη ηνπ άξζξνπ 159 ηνπ Ν.3463/2006, ύζηεξα από 

ηελ ππ’ αξηζκ. πξση. 19373/01.10.2025 πξόζθιεζε ηνπ Πξνέδξνπ, πνπ εζηάιε κε e-mail θαη θάζε 

πξόζθνξν κέζν ζηνπο Γεκνηηθνύο ΢πκβνύινπο. 

     Ο Πξόεδξνο ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ, θ. Γειαγώηε Δπζηξάηην δηαπίζησζε όηη ππάξρεη λόκηκε 

απαξηία, δεδνκέλνπ όηη ζε ζύλνιν είθνζη ελληά (29) κειώλ, βξέζεθαλ παξόληα  δέθα πέληε (15) κέιε, 

ήηνη: 
Α/Α ΠΑΡΟΝΣΑ ΜΔΛΖ ΑΠΟΝΣΑ ΜΔΛΖ 

1 ΑΛΑΝΖ΢ ΓΔΩΡΓΗΟ΢ ΑΝΣΩΝΟΠΟΤΛΟΤ ΦΩΣΔΗΝΖ 

2 ΑΞΖ΢ ΑΝΣΡΔΑ΢ ΑΛΔΞΗΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢ 

3 ΑΠΟ΢ΣΟΛΟΤ ΢ΣΔΦΑΝΟ΢ ΒΑΣΖ ΑΦΡΟΓΗΣΖ 

4 ΑΛΔΞΑΝΓΡΖ΢ ΝΗΚΟΛΑΟ΢ ΗΩΑΚΔΗΜ ΕΑΥΑΡΩ 

5 ΓΔΛΑΓΩΣΖ΢ ΔΤ΢ΣΡΑΣΗΟ΢ ΚΟΚΚΗΝΔΛΛΖ Α΢ΑΝΟΤΛΑ 

6 ΓΔΡΔΓΗΝΖ΢ ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΜΑΚΡΟΓΗΑΝΝΖ΢ ΓΔΩΡΓΗΟ΢ 

7 ΓΖ΢Ο΢ ΠΑΝΑΓΗΩΣΖ΢ ΑΛΑΣΕΑ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΟ΢ 

8 ΔΛΔΤΘΔΡΗΟΤ ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΒΑΡΔΛΣΕΖ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΟ΢ 

9 ΗΟΡΓΑΝΟΤ ΗΟΡΓΑΝΖ΢ ΠΑΠΑΘΑΝΑ΢ΗΟΤ ΚΩΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟ΢ 

10 ΜΑΡΑΓΚΟ΢ ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΚΑΛΑΜΑ΢ ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ 

11 ΠΔΡΗΒΟΛΑΡΖ΢ ΝΗΚΟΛΑΟ΢   ΚΟΒΡΑ΢ ΛΟΤΚΑ΢ 

12 ΡΟΓΗΣΖ΢ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ΢ ΜΟΛΒΑΛΖ ΔΛΔΝΖ 

13 ΣΗΣΗΡΔΚΖ΢ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ΢ ΢ΤΚΑ΢ ΗΩΑΝΝΖ΢ 

14 ΚΛΗΟΜΗΓΗΩΣΖ΢ ΘΔΜΗ΢ΣΟΚΛΖ΢ * ΠΑΝΣΑΥΟ΢ ΑΝΣΩΝΗΟ΢ 

15 ΢ΤΚΑ΢ ΓΔΩΡΓΗΟ΢  *  

*Πξηλ ηε ζπδήηεζε ηνπ ελ ιόγσ ζέκαηνο απνρώξεζαλ από ηε ζπλεδξίαζε νη δεκνηηθνί ζύκβνπινη 

θ. Κιηνκηδηώηεο Θεκηζηνθιήο θαη ΢πθάο Γεώξγηνο. 

΢ηε ΢πλεδξίαζε πξνζθιήζεθε ν Γήκαξρνο, θ. Βέξξνο Σαμηάξρεο, βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξ. 6 ηνπ 

άξζξνπ 74 ηνπ Ν. 4555/2018. 

΢ηε ΢πλεδξίαζε πξνζθιήζεθε ν Γεληθόο Γξακκαηέαο ηνπ Γήκνπ, θνο Υαηδεθνκλελόο Αξηζηείδεο. 

Καηά ηε δηαδηθαζία, θαζήθνληα Γξακκαηέσο εθηειεί ν δεκνηηθόο  ππάιιεινο θνο Βξαηζάλνο Μάξθνο, 

γηα ηελ ηήξεζε ησλ πξαθηηθώλ, ζύκθσλα κε ηελ ππ’ αξηζκ. 819/2020 απόθαζε Γεκάξρνπ Γπηηθήο 

Λέζβνπ. 

 Ο πξόεδξνο θήξπμε ηελ έλαξμε ηεο ζπλεδξίαζεο θαη δίλεη ηνλ ιόγν ζηνλ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ 

Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο Λέζβνπ θνπ Καηξάλε Νηθνιάνπ, ν νπνίνο ζέηεη 

ππόςε ηνπ ζώκαηνο ηελ Δηήζηα έθζεζή ηνπ ε  νπνία έρεη σο θάησζη: 

 

 

 
ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΓΖΜΟ΢ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΛΔ΢ΒΟΤ 

 

 

 

΢ΤΜΠΑΡΑ΢ΣΑΣΖ΢  

ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖ ΚΑΗ ΣΖ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 
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ΑΔΑ: ΨΖΓΨ46ΜΓΘ5-ΖΟΗ



 2 

 

ΔΣΖ΢ΗΑ ΔΚΘΔ΢Ζ 

2024 

 
ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 

 

Πξόινγνο………………………………………………………………………….ζει.3 

 

 

Δηζαγσγή………………………………………………………………………….ζει.5 

 

 

Θεζκηθό Πιαίζην………………………………………………………………ζει.9 

 

 

Δηήζηα Έθζεζε Έηνπο 2024………………………………………………ζει.14 

 

 

Δηδηθή Πξόηαζε………………………………………………………………ζει.17 

 

 

Δπίινγνο………………………………………………………………………….ζει.18 

 

 

 
Γήκνο Γπηηθήο Λέζβνπ, Καιινλή, ηει.:2253350202, email: symparastatismwlesvos@gmail.com 

                           

 

                                        ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Ο ζεζκόο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε απνηειεί κηα κνξθή Αλεμάξηεηεο Αξρήο, ηε 

κόλε ζε ηνπηθό επίπεδν θαη ζηα πιαίζηα κηαο Γεκνηηθήο Γηνίθεζεο.  

Βξίζθεηαη δίπια ζηε Γεκνηηθή αξρή αιιά δελ είλαη κέξνο ηεο. Βξίζθεηαη εθηόο ηεο 

Γηνηθεηηθήο Ηεξαξρίαο ηνπ Γήκνπ θαη δελ εληάζζεηαη ζηελ εζσηεξηθή ηνπ ππεξεζηαθή 

θαηάζηαζε. 

Καηόπηλ εηζήγεζεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο ζεζπίζηεθε θαη ζηελ ρώξα καο ην 2010 

κε ηνλ λόκν ηνπ Καιιηθξάηε σο «΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο».  

Ο Γήκνο Γπηηθήο Λέζβνπ ηνλ Οθηώβξην ηνπ 2021 κεηά από ζρεηηθή πξνθήξπμε θαη 

ζύκθσλα κε ην άξζξν 77 παξ. 3 ηνπ Ν. 3852/2010 πξνρώξεζε ζηελ εθινγή ηνπ 

«΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο» κε ηελ ππ’ αξηζκ. 210/2021 απόθαζε 

ηνπ, ε νπνία ειήθζε κε ηελ απαηηνύκελε ηόηε από ηνλ λόκν πιεηνςεθία ησλ ηξηώλ 

πέκπησλ (3/5) ησλ παξόλησλ κειώλ ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ. 

Αλαλέσζε δε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ «΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο», κε 

λέα πξνθήξπμε ζηελ θαηλνύξγηα ηνπ ζεηεία ην 2024 θαη κε βάζε απηή θαη ηελ ππ’ αξηζκ. 

103/2024 Α.Γ.΢ απόθαζε ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ εμέιεμε ηνλ λέν ΢πκπαξαζηάηε ηνπ 

Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο γηα ηελ λέα ζεηεία 2024 – 2028 θαη ζύκθσλα κε ηελ 
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ηξνπνπνηεκέλε κε λέα δηάηαμε πιεηνςεθία ησλ δύν ηξίησλ (2/3) ηνπ ζπλόινπ ησλ κειώλ 

ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ. 

Απνηέιεζε  ζεσξώ ηδηαίηεξα ζεηηθή εμέιημε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο 

Λέζβνπ θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο Γεκόηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηελ επηθξάηεηα ηνπ.  

Δίρα θαη έρσ ηελ ηηκή λα είκαη ν πξώηνο ζηνλ Γήκν Γπηηθήο Λέζβνπ αιιά θαη ζην Νεζί 

καο νιόθιεξν πνπ θαινύκε λα ππεξεηήζσ απηόλ ηνλ ζεζκό, έλα ζεζκό ν νπνίνο 

ιεηηνπξγεί επί πνιιά ρξόληα ζε όιεο ζρεδόλ ηηο ρώξεο ηεο Δπξώπεο αιιά θαη ζε πνιινύο 

Γήκνπο θαη Πεξηθέξεηεο ηεο ρώξαο καο από ην 2010. 

Ννηώζσ δε ηδηαίηεξε ηθαλνπνίεζε αιιά  θαη ζεκαληηθή ηελ επζύλε γηαηί θιήζεθα όπσο 

αλέθεξα εγώ πξώηνο, λα ελεξγνπνηήζσ θαη λα δώζσ νπζηαζηηθή έλλνηα θαη πεξηερόκελν 

ζηνλ λέν απηό ζεζκό θαη πξνζβιέπσ ζηελ θαηαλόεζε θαη ζπκβνιή όισλ ζαο γηα ηελ 

επηηπρία θαη εδξαίσζε ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ζηελ ζπλείδεζε ησλ Γεκνηώλ αιιά θαη ησλ 

Γεκνηηθώλ  καο Αξρώλ.                                                                                     

Μεηά ηελ ςήθηζε ηνπ Ν.3852/2010 έγηλαλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο θαη ζηνλ ηόπν καο θαη 

από πξνεγνύκελεο Γεκνηηθέο Αξρέο γηα εθινγή ΢πκπαξαζηάηε, αιιά δπζηπρώο απηό δελ 

θαηέζηε δπλαηόλ γηαηί νη παξαηαμηαθέο αληηπαιόηεηεο θαη ην απαηηνύκελν απμεκέλν 

πνζνζηό εθινγήο ησλ (3/5) δελ επέηξεςαλ ηελ ζύκπιεπζε ζε έλα από ηα ππνςήθηα 

πξόζσπα. 

Απηό δε έγηλε αθόκε πεξηζζόηεξν δύζθνιν κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 2024 γηα ηελ λέα 

εθινγή, ε νπνία απαηηεί αθόκε δπζθνιόηεξε πιεηνςεθία ησλ δύν ηξίησλ (2/3) επί ηνπ 

ζπλόινπ ησλ κειώλ ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ. 

Βαζηθή απνζηνιή ηνπ «΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο».  

είλαη ε δηακεζνιάβεζε κεηαμύ Γεκνηώλ ή επηρεηξήζεσλ θαη ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ αλαθύνληαη κεηαμύ ηνπο, θαη 

νθείινληαη θαηά βάζε ζε θαηλόκελα θαθνδηνίθεζεο  (ζε όιεο ηεο ηηο εθθάλζεηο), ησλ 

ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ θαη ησλ Ννκηθώλ ηνπ πξνζώπσλ. 

Γέρεηαη θαη εξεπλά ΔΠΧΝΤΜΔ΢ θαηαγγειίεο δεκνηώλ πνπ έρνπλ ΑΜΔ΢Ο ΔΝΝΟΜΟ 

ζπκθέξνλ, ρσξίο λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα απηεπάγγειηεο δηεξεύλεζεο αηνκηθώλ 

ππνζέζεσλ πνιηηώλ. 

Ζ ζύληαμε θαη ε παξνπζίαζε ηεο εηήζηαο έθζεζεο απνηειεί κηα από ηηο λνκηθέο 

ππνρξεώζεηο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε. 

Ο εηήζηνο απνινγηζκόο είλαη νπζηαζηηθά έλα βήκα ινγνδνζίαο 

ελώπηνλ ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ δειαδή ηνπ ζεζκηθνύ θνξέα πνπ ηνλ αλέδεημε θαη 

θαη’ επέθηαζε ελώπηνλ ηνπ θνηλσληθνύ ζπλόινπ. Γη’ απηό θαη ν λνκνζέηεο πξνβιέπεη ηελ 

δεκνζηνπνίεζε ηεο έθζεζεο, νξίδνληαο λα παξνπζηάδεηαη ζε εηδηθή ζπλεδξίαζε ηνπ 

Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαη λα αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ. 

- Ζ παξνύζα έθζεζε ηνπ ΢πκπαξαζηάηε πεξηιακβάλεη έλα εηζαγσγηθό κέξνο κε ην 

ζεζκηθό πιαίζην ηνπ λένπ απηνύ Γεκνηηθνύ ζεζκνύ, ηελ αλάδεημε ηνπ, θαζώο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ ηνπ. 

-΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν απνινγηζκόο ησλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηώλ ηνπ γξαθείνπ 

κε γεληθή θαη αξηζκεηηθή απνηύπσζε ρσξίο πξνζσπηθέο αλαθνξέο ηεξώληαο ηνπο θαλόλεο 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ. 

-Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζε ζρεηηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ δεκνηηθώλ 

ππεξεζηώλ. 
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ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Αξρηθά όπσο ήηαλ θπζηθό θαζώο ν ζεζκόο ιεηηνύξγεζε γηα πξώηε θνξά έγηλε πξνζπάζεηα 

λα ζηεζεί θαη λα νξγαλσζεί ην γξαθείν ηνπ ΢πκπαξαζηάηε θαη ν δηαδηθηπαθόο ηνπ ηόπνο. 

΢ην ζεκείν απηό νθείισ λα θαηαζέζσ όηη ππήξμε άκεζε ζηήξημε από ηελ πιεπξά ηνπ 

Γεκάξρνπ θαη ησλ Τπεξεζηώλ κε ηελ παξαρώξεζε γξαθείνπ, εμνπιηζκνύ αιιά θαη 

γξακκαηεηαθήο ζηήξημεο παξόηη ε έιιεηςε πξνζσπηθνύ είλαη θαηαθαλήο. 

Ζ ζηήξημε απηή ζπλερίδεηαη θαη ζηελ λέα ζεηεία ηνπ «΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο 

Δπηρείξεζεο».  

Σαπηόρξνλα ζρεδόλ κε ηελ πξώηε δεκνζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γξαθείνπ, γίλακε 

δέθηεο ησλ πξώησλ αλαθνξώλ - θαηαγγειηώλ θαη αηηεκάησλ δηακεζνιάβεζεο. 

Απηό ζπλερίζηεθε ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθό ξπζκό θαη ιόγν ηεο πξνβνιήο θαη 

παξνπζίαζεο από πιεπξάο κνπ ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο αιιά θαη κε έληππε 

πιεξνθόξεζε. 

Ζ εηήζηα έθζεζε σο έθζεζε πεπξαγκέλσλ θαη ινγνδνζίαο, αθελόο επηδεηά ηελ θξηηηθή, 

αθεηέξνπ απνζθνπεί λα ηεζνύλ ζηόρνη γηα ηελ θαιύηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνύ ηα 

πξνζερή έηε ώζηε ηειηθά νη δεκόηεο λα απνιακβάλνπλ βειηησκέλεο ππεξεζίεο θαη ν ηόπνο 

καο λα γίλεηαη δηαξθώο θαιύηεξνο. Δπνκέλσο θάζε ζρόιην, θξηηηθή θαη πξόηαζε είλαη 

πάληα εππξόζδεθηε.  

Ζ δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ε δηαθάλεηα, ε 

ινγνδνζία θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο ζπληζηνύλ ηελ κεγαιύηεξε πξόθιεζε 

γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. 

Ο ΢πκπαξαζηάηεο είλαη έλαο λένο ζρεηηθά ζεζκόο γηα ηελ ρώξα καο (Ν.3852/2010) αξθεηά 

παιαηόο όκσο γηα ηηο πξνεγκέλεο ρώξεο ηεο Δπξώπεο. 

Έξγν ηνπ απνηειεί ηόζν ε ππνδνρή όζν θαη ε δηεξεύλεζε θαηαγγειηώλ άκεζα ζηγόκελσλ 

πνιηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ηελ θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ, ησλ Ννκηθώλ 

ηνπ πξνζώπσλ θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ ηνπ.  

΢ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ παξαπάλσ λόκνπ αλαθέξεηαη όηη: «ηα πνιπζπδεηεκέλα 

πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο ζηνπο Γήκνπο, ηα παξάπνλα πνιηηώλ γηα κεξνιεςία θαη 

επηιεθηηθή πξόζβαζε ζηα θέληξα απνθάζεσλ ησλ Γεκνηηθώλ Αξρώλ, αιιά θαη ε 

ππεξθόξησζε ηνπ Γεκάξρνπ από αηηήκαηα θαη παξάπνλα κεκνλσκέλσλ πνιηηώλ θαη 

νκάδσλ, θαζηζηνύλ αλαγθαία ηελ θαζηέξσζε ελόο λένπ ζεζκνύ δηακεζνιάβεζεο κεηαμύ 

Γεκνηώλ, Γεκνηηθώλ Αξρώλ θαη Τπεξεζηώλ.  

Ο ΢πκπαξαζηάηεο έρεη σο απνζηνιή ηελ έγθαηξε θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο, ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ Γεκνηηθώλ Αξρώλ, ηελ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ 

πνιηηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζώο θαη ηελ απνζπκθόξεζε ηνπ Γεκάξρνπ θαη άιισλ 

αηξεηώλ νξγάλσλ ηνπ Γήκνπ από ηελ αζθπθηηθή θαη ζπρλά παξαιπηηθή ζπζζώξεπζε 

αηηεκάησλ θαη παξαπόλσλ ησλ πνιηηώλ. 

΢ύκθσλα κε ηνλ Ν. 3852/2010 κόλν Γήκνη άλσ ησλ 20.000 θαηνίθσλ είραλ  ηελ 

δπλαηόηεηα λα εθιέμνπλ ΢πκπαξαζηάηε αιιά θαη νη Νεζησηηθνί Γήκνη. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ πξώηε εθαξκνγή ηνπ από ηνπο 325 Γήκνπο νη 161 είραλ δηθαίσκα εθινγήο. Καηά ηελ 

πεξίνδν απηή  εθαξκνγήο ηνπ «Καιιηθξάηε» (2011 - 2014) ν ζεζκόο δελ έηπρε επξείαο 

απνδνρήο αθνύ κόιηο 30 Γήκνη εμέιεμαλ ΢πκπαξαζηάηε. Καηά ηελ Γεκνηηθή πεξίνδν 

2014 - 2019 πξνθήξπμαλ ηελ ζέζε ηνπ ΢πκπαξαζηάηε 86 Γήκνη, εθ ησλ νπνίσλ νη 33 

θαηάθεξαλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνλ ζεζκό, ελώ ηα Γεκνηηθά ζπκβνύιηα 53 Γήκσλ δελ 

θαηέιεμαλ ζε πξόζσπν θνηλήο απνδνρήο. 
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Καηά ηελ Γεκνηηθή ζεηεία 2019 – 2023, 33 Γήκνη επέιεμαλ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε 

θαη ηεο Δπηρείξεζεο (΢ηΓΔ). Σν 2024 ραξαθηεξίζηεθε από έληνλε θηλεηηθόηεηα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ «ελεξγνπνίεζε ηνπ ζεζκνύ ηνπ ΢ηΓΔ».  Ζ λέα 

απηνδηνηθεηηθή πεξίνδνο εηζήγαγε δύν βαζηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζην ζεζκό ζπγθξηηηθά κε 

ηελ πεξίνδν 2019-2023.  

1. Μείσζε αξηζκνύ ππόρξεσλ Γήκσλ. 

 

΢ύκθσλα κε ηελ ηειεπηαία πιεζπζκηαθή απνγξαθή νη Γήκνη θάησ ησλ 20.000 

θαηνίθσλ αλέξρνληαη πιένλ ζε 178. Έηζη νη Γήκνη πνπ είλαη ππόρξενη 

δηακνξθώλνληαη ζε 212 από ηνπο 221 ηεο πξνεγνύκελεο απηνδηνηθεηηθήο πεξηόδνπ. 

 

2. Αιιαγέο ζην ζεζκηθό πιαίζην εθινγήο. 

 

΢ύκθσλα κε ην Ν. 4873/2021 άξζξν 51 παξ. 3 δηεπθξηλίδεηε όηη ε απαηηνύκελε 

πιεηνςεθία ησλ 3/5 ησλ παξόλησλ κειώλ ηνπ Γ΢ αθνξνύζε ηελ Γεκνηηθή πεξίνδν 

2019-2023. Με ηελ παξ. 1 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ επαλαθέξεη ηελ πιεηνςεθία ησλ 2/3 ηνπ 

ζπλόινπ ησλ κειώλ ηνπ Γ΢. Έηζη ε επξεία ζπλαίλεζε πνπ είρε πξνβιεθηεί ζηνλ 

Καιιηθξάηε γηα ηελ επηινγή ηνπ ΢πκπαξαζηάηε επαλέξρεηαη μαλά θαη αλαγλσξίδεηε 

σο ε θύξηα αηηία αδπλακίαο εθινγήο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε. 

Σν 2024 ραξαθηεξίζηεθε από έληνλε θηλεηηθόηεηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

ζρεηηθά κε ηελ «ελεξγνπνίεζε» ηνπ ζεζκνύ ηνπ ΢πκπαξαζηάηε. Έηζη από ηνπο 212 

ππόρξενπο νη 109 πξνέβεζαλ ζηνλ θαζνξηζκό ηνπ πεξηερνκέλνπ πξνθήξπμεο γηα 

ηελ επηινγή ΢πκπαξαζηάηε. Οη 104 εμ απηώλ δεκνζίεπζαλ αθνινύζσο ζρεηηθή 

πξνθήξπμε ελώ νη 85 ζπκπεξηέιαβαλ ην ζέκα ηεο επηινγήο ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε 

ηνπ Γ΢. Καηόπηλ κηαο ή δύν κπζηηθώλ ςεθνθνξηώλ 52 Γήκνη θαηάθεξαλ λα 

εθιέμνπλ ΢πκπαξαζηάηε. Βέβαηα ιακβάλνληαο ππόςε όηη πξόθεηηαη πεξί κηαο 

δπλακηθήο δηαδηθαζίαο νη αξηζκνί απηνί ελδέρεηαη λα αιιάμνπλ ην λέν έηνο θαζώο 

ππάξρνπλ Γήκνη πνπ έρνπλ κελ πξνθεξύμεη ηελ ζέζε αιιά αθόκε δελ έρνπλ πξνβεί 

ζε ζπδήηεζε θαη ςεθνθνξία. Αλάκεζα ζε απηνύο ν κεγαιύηεξνο Γήκνο ηεο ρώξαο 

ν Γήκνο Αζελαίσλ ν νπνίνο εηζήγαγε θαη αθνινύζσο αλέβαιε ηξεηο θνξέο ην ζέκα 

ηεο επηινγήο ΢πκπαξαζηάηε ζε εκεξήζηα δηάηαμε ηνλ Ηνύιην, ηνλ ΢επηέκβξην θαη 

ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2014. 

  Ο ζεζκόο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε Λεηηνπξγεί εδώ θαη δεθαεηίεο ζε πνιιέο ρώξεο ηεο 

Δπξώπεο, όπσο ε Γεξκαλία, ε Αγγιία, ε Ηηαιία θ.η.ι. κε αξκνδηόηεηεο κάιηζηα πνπ 

απιώλνληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο Γηνίθεζεο θαη δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπ εθάζηνηε Γήκνπ. 

Ζ δηακεζνιάβεζε ηνπ ΢πκπαξαζηάηε θαηά ηελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξα (4) ζηάδηα: 

α) Σελ ιήςε ηεο θαηαγγειίαο - παξαπόλνπ. 

β) Σελ επηθνηλσλία κε ηελ θαηαγγειιόκελε πιεπξά.  

γ) Σελ αληαπόθξηζε ηεο θαηαγγειιόκελεο πιεπξάο. 

δ) Σελ ελεκέξσζε ηνπ θαηαγγέιινληνο γηα ηελ έθβαζε ηεο ππόζεζεο. 

 

Ο ΢πκπαξαζηάηεο δηεξεπλά ππνζέζεηο πνπ αλαθέξνληαη: 

α) ζε δηνηθεηηθέο παξαηππίεο 

β) άδηθε κεηαρείξηζε 

γ) παξάιεηςε νθεηιόκελεο απάληεζεο 
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δ) άξλεζε παξνρήο ππεξεζηώλ 

ε) αδηθαηνιόγεηε θαζπζηέξεζε  

δ) κεξνιεπηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζη) θνηλσληθέο, θπιεηηθέο, ζξεζθεπηηθέο, πνιηηηθέο θαη ινηπέο δηαθξίζεηο   θαζώο θαη  

ε) ζε άξλεζε πξόζβαζεο ζε δεκόζηα  έγγξαθα.   

Τπνγξακκίδεηαη όηη ν ΢πκπαξαζηάηεο δελ είλαη αξκόδηνο γηα ηελ παξνρή λνκηθώλ, 

νηθνλνκηθώλ ή ηερληθώλ ζπκβνπιώλ, γηα ηδησηηθέο δηαθνξέο, γηα ππνζέζεηο πνπ εθθξεκνύλ 

ελώπηνλ ηεο δηθαηνζύλεο, όπσο θαη γηα πξάμεηο δηθαζηηθώλ αξρώλ. 

Δίλαη γεγνλόο όηη ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ νινθιεξώλεηαη ζε κηα 

θαζνξηζκέλε εκεξνκελία κεηά ηελ θαηαγγειία ηνπ Γεκόηε ή ηεο Δπηρείξεζεο. 

Πνιιέο θνξέο ε ππόζεζε είλαη ζύλζεηε θαη αλαθύπηνπλ λέα ζηνηρεία θαη γη’ απηό ν 

΢πκπαξαζηάηεο νθείιεη λα βξίζθεηαη ζε αλνηθηό δηάινγν κε ηηο θαηαγγειιόκελεο 

Γεκνηηθέο Τπεξεζίεο αιιά θαη κε ηα όξγαλα ηνπ Γήκνπ. 

Παξάιιεια κε ηνπο Γεκόηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επέιεμαλ ηελ νδό ηεο έγγξαθεο 

θαηαγγειίαο, πνιινί ζπκπνιίηεο πξνηηκνύλ λα δηαηππώλνπλ ηειεθσληθά ηηο θαηαγγειίεο 

ηνπο θαη κεξηθνί κάιηζηα πξνβαίλνπλ ζε αλώλπκεο αλαθνξέο, επηδηώθνληαο ηελ 

αληαπόθξηζε ησλ ππεξεζηώλ, ρσξίο λα γλσζηνπνηνύλ ηελ ηαπηόηεηα ηνπο. Παξά ην 

γεγνλόο όηη δελ ελζαξξύλεηαη απηή ε πξαθηηθή, θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα αθόκε θαη κε 

απηόλ ηνλ ηξόπν λα επηιπζνύλ πξνβιήκαηα πνπ ηαιαλίδνπλ ηνπο Γεκόηεο ζηε ζπλαιιαγή 

ηνπο κε ην Γήκν θαη ηηο Γεκνηηθέο Τπεξεζίεο. Αξρή όκσο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ζα πξέπεη 

λα είλαη ε κε εμέηαζε αλώλπκσλ θαηαγγειηώλ (πιελ εηδηθώλ πεξηπηώζεσλ). 

Γπζηπρώο αθόκε θαη ζήκεξα ππάξρεη ε αληίιεςε ζε θάπνηνπο όηη αλ πξνζθύγνπλ 

επώλπκα ζε κηα Αλεμάξηεηε αξρή κπνξεί λα δηαηαξαρζνύλ νη ζρέζεηο ησλ δεκνηώλ κε 

ηνπο εξγαδόκελνπο θαη ηελ Γεκνηηθή Αξρή.                                                                                                   

Ζ δξάζε ηνπ ΢πκπαξαζηάηε γίλεηαη πάληα κε γλώκνλα ηελ λνκηκόηεηα, όπσο επηβάιιεηαη 

από ην ΢ύληαγκα θαη ηνπο λόκνπο ηνπ Κξάηνπο, ηνλ Κώδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ θαη 

ην «Πξόγξακκα Καιιηθξάηεο», κε ηηο ηειεπηαίεο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ. Λεηηνπξγεί ππό 

θαζεζηώο πιήξνπο δηαθάλεηαο ζε ζρέζε κε ηνλ ρεηξηζκό ησλ ππνζέζεσλ πνπ ηνλ αθνξνύλ.  

Δίλαη ζεκαληηθό λα θαηαλνεζεί από όινπο όηη νη παξεκβάζεηο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε 

πξαγκαηνπνηνύληαη πάληνηε ζην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη δελ απνηεινύλ 

ειεγθηηθό κεραληζκό κε δεζκεπηηθή αξκνδηόηεηα. Δπνκέλσο ν ΢πκπαξαζηάηεο 

ππνδεηθλύεη θάζε θνξά ηη κπνξεί λα γίλεη ώζηε λα απνθεύγεηαη ε «θαθνδηνίθεζε» 

πξνηείλνληαο ηελ επαλεμέηαζε ησλ δεηεκάησλ θαη ηπρόλ εθαξκόζηκεο ιύζεηο ζην ηζρύνλ 

πιαίζην. 

Σν έξγν ηνπ ΢πκπαξαζηάηε είλαη δύζθνιν δηόηη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο ηνπ 

δελ είλαη δεζκεπηηθά. Γη’ απηό θαιείηαη λα βαζηζηεί ζηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ θαη ηελ 

αθξίβεηα θαη πεηζηηθόηεηα ησλ ζέζεσλ θαη πξνηάζεσλ ηνπ ώζηε ηα πξνβιήκαηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο λα γίλνπλ απνδεθηά θαη από ηηο δύν πιεπξέο. Ο ΢πκπαξαζηάηεο δελ είλαη 

θαηήγνξνο νύηε ειεγθηήο. Αληίζεηα αλαδεηά ηνλ δηάινγν, κε δηζηάδνληαο λα αλαγλσξίζεη 

ηελ λνκηκόηεηα ησλ ελεξγεηώλ ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ, όηαλ ε Τπεξεζία ιεηηνπξγεί 

νξζά. 

Δίλαη αμηνζεκείσην όηη ε ελεξγνπνίεζε ηνπ ζεζκνύ πνιιέο θνξέο πξνζηαηεύεη ηνπο 

δεκνηηθνύο ππαιιήινπο αθνύ ζπρλά νη δεκόηεο έρνπλ εζθαικέλε πιεξνθόξεζε ζε ζρέζε 

κε ηηο αξκνδηόηεηεο ηνπ Γήκνπ θαη θαηαθέξνληαη θαηά ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξώληαο πσο 

ν έλαο ζπγθαιύπηεη ηνλ άιινλ θαη πσο είλαη αδύλαην λα βξνπλ ην δίθαηό ηνπο.  
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ΘΔ΢ΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

 

1. ΢πζηάζεηο θαη ςεθίζκαηα ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο 

 

   Σν 1975 κε ηε ΢ύζηαζε 757, ε Κνηλνβνπιεπηηθή ΢πλέιεπζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξώπεο ζπλέζηεζε ζηελ Δπηηξνπή Τπνπξγώλ λα θαιέζεη ηηο Κπβεξλήζεηο ησλ θξαηώλ – 

κειώλ λα εμεηάζνπλ ηελ δπλαηόηεηα δηνξηζκνύ πξνζώπσλ ζε εζληθό, πεξηθεξεηαθό θαη 

ηνπηθό επίπεδν, κε ηηο αξκνδηόηεηεο ησλ ΢πλεγόξσλ ηνπ Πνιίηε. 

   Σν 1985 ε Δπηηξνπή Τπνπξγώλ ησλ θξαηώλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο ζέζπηζε ηελ 

΢ύζηαζε R (85) 13 «γηα ην ζεζκό ηνπ ΢πλεγόξνπ ηνπ Πνιίηε», θαιώληαο ηα θξάηε λα 

δηνξίζνπλ ΢πλεγόξνπο ηνπ Πνιίηε ζε Δζληθό, Πεξηθεξεηαθό θαη Σνπηθό επίπεδν ή ζε 

εηδηθνύο ηνκείο ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο. 

    Σν 1999, ην Κνγθξέζν Σνπηθώλ θαη Πεξηθεξεηαθώλ Αξρώλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξώπεο ζέζπηζε ην ςήθηζκα 80 γηα ηνλ ξόιν ησλ ηνπηθώλ Γηακεζνιαβεηώλ ή 

΢πλεγόξσλ ζηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηώλ, θείκελν ζην νπνίν 

επηζπλάπηνληαη θαη νη «Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηνλ ζεζκό ηνπ Γηακεζνιαβεηή ζε ηνπηθό θαη 

πεξηθεξεηαθό επίπεδν». 

    Σν 2013 ε Κνηλνβνπιεπηηθή ΢πλέιεπζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο ζέζπηζε ην 

Φήθηζκα 1959 (2013) γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ξόινπ ησλ ΢πλεγόξσλ ζηελ Δπξώπε. Ζ 

θνηλνβνπιεπηηθή ΢πλέιεπζε ζπζηήλεη ζηα θξάηε λα αλαζεσξήζνπλ ηελ λνκνζεζία ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ νη ΢πλήγνξνη λα έρνπλ αξκνδηόηεηεο θαηά ηα δηεζλή πξόηππα. Δπίζεο ην 

ςήθηζκα αλαθέξεη όηη ε επνπηεία ηεο δηνίθεζεο από αλεμάξηεηα όξγαλα είλαη απαξαίηεηε 

ιεηηνπξγία ζε πνιηηεηαθά ζπζηήκαηα δηάθξηζεο ησλ ιεηηνπξγηώλ. 

 

2. Ηζρύνπζα Ννκνζεζία 

 

Ο ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο θαζηεξώζεθε κε ην άξζξν 77 ηνπ 

Ν.3852/2010 (Καιιηθξάηεο) ην νπνίν επαλαθέξζεθε ζε ηζρύ κε παξ.1, ηνπ άξζξνπ 7, ηνπ 

Ν. 4623/2019 θαη έρεη σο εμήο: 

Άξζξν 77 ΝΟΜΟ΢ 3852/2010 

«΢πκπαξαζηάηεο ηνπ δεκόηε θαη ηεο επηρείξεζεο» 

 

1. ΢ηνπο Γήκνπο άλσ ησλ είθνζη ρηιηάδσλ (20.000) θαηνίθσλ, θαζώο θαη ζηνπο 

Νεζησηηθνύο Γήκνπο, κε απόθαζε ηνπ δεκνηηθνύ ζπκβνπιίνπ, επηιέγεηαη, θαηόπηλ 

πξνθεξύμεσο πνπ δεκνζηεύεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ, πξόζσπν εγλσζκέλνπ θύξνπο 

θαη εκπεηξίαο, σο ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο.  

Τπνςεθηόηεηεο ππνβάιινληαη κε δήισζε πνπ θαηαηίζεηαη ζην πξνεδξείν ηνπ Γεκνηηθνύ 

΢πκβνπιίνπ θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο.  

΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο δελ κπνξεί λα επηιεγεί αηξεηόο δήκνπ, 

πεξηθέξεηαο ή βνπιεπηήο. Χο πξνο ην αμίσκα ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκόηε ηζρύνπλ ηα 

θσιύκαηα θαη αζπκβίβαζηα πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 14 ηνπ παξόληνο. Ζ ζεηεία ηνπ 

ζπκπαξαζηάηε αθνινπζεί ηε ζεηεία ησλ δεκνηηθώλ αξρώλ. 

 

2. Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπκπαξαζηάηε γίλεηαη εληόο δύν (2) κελώλ από ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ δεκνηηθώλ αξρώλ. Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκόηε θαη ηεο επηρείξεζεο 

επηιέγεηαη κε απόθαζε, ε νπνία ιακβάλεηαη κε κπζηηθή ςεθνθνξία θαη κε πιεηνςεθία 

ησλ δύν ηξίησλ  (2/3) ηνπ ζπλόινπ ησλ κειώλ ηνπ δεκνηηθνύ ζπκβνπιίνπ. Αλ δελ 
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επηηεπρζεί ε επηινγή, ε ςεθνθνξία επαλαιακβάλεηαη θαηά ηελ ίδηα ή κεηαγελέζηεξε 

ζπλεδξίαζε κε ηελ ίδηα πιεηνςεθία. Δίλαη επηηξεπηή κε ηελ ίδηα πιεηνςεθία θαη ηελ απηή 

δηαδηθαζία ε αλάθιεζε ηνπ ζπκπαξαζηάηε γηα πιεκκειή εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπ, 

κε εηδηθά αηηηνινγεκέλε απόθαζε ηνπ δεκνηηθνύ ζπκβνπιίνπ. 

 

3. Ο ζπκπαξαζηάηεο δέρεηαη ελππόγξαθεο θαηαγγειίεο άκεζα ζηγόκελσλ θπζηθώλ ή 

λνκηθώλ πξνζώπσλ γηα θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπ δήκνπ, ησλ λνκηθώλ ηνπ 

πξνζώπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θαη αζθεί δηακεζνιάβεζε πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ 

ηα ζρεηηθά πξνβιήκαηα, ελώ είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαληά εγγξάθσο ή ειεθηξνληθά 

εληόο ηξηάληα (30) εκεξώλ ζηνπο ελδηαθεξόκελνπο σο πξνο ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ν 

ίδηνο πξνέβε κεηά ηε ιήςε ηεο θαηαγγειίαο ηνπο. Ο ζπκπαξαζηάηεο ππνζηεξίδεηαη 

δηνηθεηηθά από ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ, νη νπνίεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα παξέρνπλ θάζε 

δπλαηή ζπλδξνκή. Καηά ηελ εμέηαζε θαηαγγειηώλ, ν ζπκπαξαζηάηεο κπνξεί λα αηηεζεί 

ζηνηρεία από ην αξρείν ησλ ππεξεζηώλ ηνπ δήκνπ, ππό ηελ επηθύιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

π.δ. 28/2015 γηα ηελ πξόζβαζε ζε δεκόζηα έγγξαθα θαη ζηνηρεία. Δθόζνλ, από εμέηαζε 

θαηαγγειίαο, πξνθύςνπλ θαηλόκελα θαθνδηνίθεζεο, ν ζπκπαξαζηάηεο δύλαηαη λα 

ππνβάιιεη ζπζηάζεηο πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ γηα ηελ απνηξνπή επαλάιεςεο ηνπο. 

 

4. Ζ ππνβνιή θαηαγγειίαο ή αλαθνξάο ζην ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο 

Δπηρείξεζεο δελ αλαηξεί ηε ζρεηηθή αξκνδηόηεηα ηνπ ΢πλεγόξνπ ηνπ Πνιίηε σο 

αλεμάξηεηεο αξρήο, νύηε ηηο αξκνδηόηεηεο άιισλ ειεγθηηθώλ νξγάλσλ θαη αξρώλ, θαζώο 

θαη ηνπ Διεγθηή Ννκηκόηεηαο. 

 

5. Ο ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ δεκόηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε. Ζ εηήζηα 

έθζεζε παξνπζηάδεηαη από ηνλ ίδην θαη ζπδεηείηαη ζηελ εηδηθή δεκόζηα ζπλεδξίαζε ηνπ 

δεκνηηθνύ ζπκβνπιίνπ θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 217 ηνπ Κ.Γ.Κ., εληόο ηξηάληα (30) 

εκεξώλ από ηελ ππνβνιή ηεο.  

Ο ΢πκπαξαζηάηεο κπνξεί επίζεο λα πξνβαίλεη ζηε δηαηύπσζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο ηεο 

Γεκνηηθήο Γηνίθεζεο θαη ησλ ζρέζεσλ ηεο κε ην θνηλό, ηόζν ζην πιαίζην ηεο εηήζηαο 

έθζεζεο ηνπ, όζν θαη επ’ επθαηξία ζεκαληηθώλ πξνβιεκάησλ θαθνδηνίθεζεο πνπ ν ίδηνο 

εληνπίδεη. ΢ηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, νη εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ ζπκπαξαζηάηε 

ππνβάιινληαη ζην Γήκαξρν θαη θνηλνπνηνύληαη ζην Γεκνηηθό ΢πκβνύιην θαη ζην Γεληθό 

Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ. Σόζν ε εηήζηα έθζεζε όζν θαη νη εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ 

΢πκπαξαζηάηε αλαξηώληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ κε θξνληίδα ησλ 

δεκνηηθώλ ππεξεζηώλ. 

 

6. Ο ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ δεκόηε θαη ηεο επηρείξεζεο ιακβάλεη αληηκηζζία ηζόπνζε κε ηελ 

αληηκηζζία ηνπ πξνέδξνπ ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ. Χο πξνο ηελ θαηαζηαηηθή ζέζε θαη 

ηηο επζύλεο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο ηζρύνπλ νη ζρεηηθέο 

δηαηάμεηο γηα ηνπο δεκνηηθνύο ζπκβνύινπο. 

 

Κσιύκαηα θαη αζπκβίβαζηα 

 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 14 παξ. 1 πεξ. β’ ηνπ λ.3852/2010, δελ κπνξνύλ λα εθιεγνύλ ή λα 

είλαη Γήκαξρνη, Γεκνηηθνί ΢ύκβνπινη, ΢ύκβνπινη ηεο Γεκνηηθήο ή Σνπηθήο θνηλόηεηαο ή 

εθπξόζσπνη ηεο ηνπηθήο θνηλόηεηαο, κεηαμύ άιισλ πξνζώπσλ, νη Γεκνηηθνί 

΢πκπαξαζηάηεο ζηνπο Γήκνπο πνπ ππεξεηνύλ. ΢ύκθσλα κε ηελ παξ. 7 ηνπ ηδίνπ άξζξνπ, 
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ην θώιπκα απηό παύεη λα ππάξρεη, αλ ηα πξόζσπα ζηα νπνία ζπληξέρεη, παξαηηεζνύλ από 

ηε ζέζε ηνπο πξηλ από ηελ εκέξα ηεο αλαθήξπμεο ησλ ππνςεθίσλ. 

 

Απνινγηζκόο ιεηηνπξγίαο Γξαθείνπ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο 

γηα ην έηνο 2023 – 2024  

Με ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ Γξαθείνπ ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκόηε θαη ηεο 

Δπηρείξεζεο έγηλα απνδέθηεο ησλ πξώησλ αηηεκάησλ, θάηη πνπ έδεημε όηη γηα αξθεηνύο 

ζπλδεκόηεο καο ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνύ ήηαλ κηα ειπίδα γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ  πνπ είραλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη δελ κπνξνύζαλ λα βξνπλ ην 

δίθαην ηνπο θαζώο θαη ηελ δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο κε δηάθνξεο ελέξγεηεο. 

Από ηηο πξώηεο ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ από ηελ πιεπξά κνπ θαη πνπ ζπλερίδνπλ ήηαλ λα 

πεξάζσ ζηνλ θόζκν ηελ έλλνηα θαη ην αληηθείκελν ηνπ ζεζκνύ. Απηό έγηλε κε ηελ 

δεκηνπξγία δπν ελεκεξσηηθώλ εληύπσλ ζε πξώηε θάζε θαη ελόο κεηαγελέζηεξα πνπ 

απεπζύλνληαλ ζηνπο Γεκόηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο θαη ηα νπνία κνηξάζηεθαλ θαη 

κνηξάδνληαη ζε όζνπο Γεκόηεο έξρνληαη ζε επαθή κε ηηο Γεκνηηθέο ππεξεζίεο. Σα έληππα 

απηά επίζεο αλαξηήζεθαλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ζηάιζεθαλ γηα 

δεκνζηνπνίεζε ζε όια ηα έληππα θαη ειεθηξνληθά κέζα. 

Παξάιιεια είρα δηα δώζεο ελεκέξσζε ζε όια ηα ηειενπηηθά θαλάιηα ηεο Λέζβνπ θαζώο 

θαη ζε πνιινύο ξαδηνθσληθνύο ζηαζκνύο. 

Έλα άιιν βήκα πξνο ηελ θαηεύζπλζε απηή ήηαλ ε ζπγθέληξσζε ησλ ππαιιήισλ ησλ 

ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ θαη ησλ Ννκηθώλ ηνπ πξνζώπσλ ζην Γεκνηηθό ζέαηξν Καιινλήο 

παξνπζία θαη ηνπ θπξίνπ Γεκάξρνπ, όπνπ ηνπο ελεκέξσζα  γηα ηελ έλλνηα θαη ην 

πεξηερόκελν ηνπ λένπ απηνύ ζεζκνύ, θαη δήηεζα από όινπο λα ζπκβάιινπλ κε ηελ 

εξγαηηθόηεηα θαη ηελ ζσζηή ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηνπο Γεκόηεο θαη ηηο 

Δπηρεηξήζεηο, ζηελ επίιπζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπο, κέζα ζηα πιαίζηα 

πάληνηε ησλ ηζρπνπζώλ λόκσλ θαη  δηαηάμεσλ. Έγηλε κηα πνιύ ελδηαθέξνπζα ζπδήηεζε 

αληαιιάμακε γλώκεο θαη απόςεηο, δόζεθαλ εμεγήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο θαη ζεσξώ όηη 

ήηαλ κηα επνηθνδνκεηηθή ζπλάληεζε. 

Δπίζεο έγηλε κηα δεύηεξε ζπλάληεζε κε ηνπο ππαιιήινπο ησλ ΚΔΠ, όπνπ επίζεο έγηλε κηα 

πνιύ επνηθνδνκεηηθή ζπδήηεζε κέζα ζε πλεύκα αιιεινθαηαλόεζεο θαη ζηελ θνηλή 

πξνζπάζεηα λα εμππεξεηείηαη θαιύηεξα ν Πνιίηεο πνπ ζπλαιιάζζεηαη θαζ’ νπνηνπδήπνηε 

ηξόπν κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

Οη ζπλαληήζεηο απηέο ζρεδηάδεηαη λα επαλαιεθηνύλ γηα λεώηεξε ελεκέξσζε. 

Δπεζεκέλσ ηδηαίηεξα όηη ζηόρνο δελ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε λα ηθαλνπνηνύκε ηα 

αηηήκαηα ησλ δεκνηώλ -ηα νπνία πνιιέο θνξέο είλαη αδηθαηνιόγεηα θαη αληίζεηα κε ηηο 

ηζρύνπζεο δηαηάμεηο θαη λόκνπο- αιιά εθείλν πνπ πξνέρεη θαη είλαη ππνρξέσζε καο είλαη 

λα ελεκεξώλνπκε ην δπλαηόλ θαιύηεξα έηζη ώζηε  ν πνιίηεο έζησ θαη εάλ δελ βξήθε ηελ 

ιύζε πνπ επηδεηνύζε λα θεύγεη από ην Γήκν κε ην αίζζεκα ηνπ δηθαίνπ, ηεο 

εμππεξέηεζεο, ηεο ζσζηήο ελεκέξσζεο θαη θπξίσο ην αίζζεκα ηεο αληηθεηκεληθήο 

αληηκεηώπηζεο θαη ηεο εμάληιεζεο όισλ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ είραλ νη ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγώληαο πάληνηε κέζα ζηα πιαίζηα ηεο λνκηκόηεηαο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ. 

Πέξαλ απηώλ ησλ παξνπζηάζεσλ θαη ελεξγεηώλ, πξνζπαζώ  ζε θαζεκεξηλή βάζε 

επηθνηλσλώληαο κε ηνπο πνιίηεο  λα ηνλίδσ ηελ ζεκαζία ηνπ ζεζκνύ, λα ηνπο θαιώ λα 

απεπζύλνληαη ζην Γξαθείν κνπ θαη λα κελ δηζηάδνπλ ζεσξώληαο όηη έηζη έξρνληαη ζε 

αληηπαξάζεζε κε ηνλ Γήκν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

ΑΔΑ: ΨΖΓΨ46ΜΓΘ5-ΖΟΗ



 10 

Δθηηκώ όηη ζηγά-ζηγά ν ζεζκόο πεξλά ζηελ αληίιεςε θαη ηελ ζθέςε ησλ δεκνηώλ θαη όηη 

όζνη ηδηαίηεξα έηπρε λα δεηήζνπλ ηελ ζπλδξνκή ηνπ ΢πκπαξαζηάηε  γίλνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα δηαπξύζηνη θήξπθεο ηνπ ζεζκνύ. 

Δηήζηα Έθζεζε 

 

΢ύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 179 ηνπ Ν.3852/2010 βαζηθή ππνρξέσζε ηνπ 

΢πκπαξαζηάηε ζπληζηά ζύληαμε θαη δεκνζηνπνίεζε εηήζησλ απνινγηζηηθώλ εθζέζεσλ.  

Ζ παξαπάλσ πξαθηηθή απνηειεί θνηλό ηόπν ηνπ ζεζκνύ, ελδηάκεζνπ ειέγρνπ ηεο 

θαθνδηνίθεζεο ζε Δπξσπατθό επίπεδν, εμππεξεηώληαο ηελ αλάγθε δεκνζηόηεηαο θαη 

επηθνηλσλίαο ηεο δξάζεο ησλ δηακεζνιαβεηώλ, θαζώο θαη ηελ αλάγθε επίηεπμεο 

δηαθάλεηαο ζηε δξάζε ηνπο. 

΢εκεηώλεηαη όηη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 179 ηνπ Ν. 3852/2010 δελ νξίδνπλ ην ειάρηζην 

πεξηερόκελν ηεο εηήζηαο έθζεζεο, επνκέλσο ε δηακόξθσζε ηνπ ελαπόθεηηαη ζηελ επρέξεηα 

ηνπ ΢πκπαξαζηάηε.  

΢ε θάζε πεξίπησζε ν ΢πκπαξαζηάηεο νθείιεη λα κεξηκλήζεη ώζηε ε εηήζηα έθζεζε ηνπ λα 

δεκνζηεπζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ ελώ εληόο 30 εκεξώλ από ηελ ππνβνιή ηεο 

έθζεζεο ηνπ, νθείιεη λα ηελ παξνπζηάζεη ζε εηδηθή δεκόζηα ζπλεδξίαζε ηνπ νηθείνπ 

Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πεξηόδνπ Μαξηίνπ ηνπ 2024 κέρξη θαη Μάξηην ηνπ 2025 ζην 

Γξαθείν ηνπ ΢πκπαξαζηάηε, θαηαηέζεθαλ πεξίπνπ 40 αηηήκαηα–θαηαγγειίεο(γξαπηά, 

ειεθηξνληθά θαη ηειεθσληθά) ζηα νπνία θαηαγγέιινληαλ δπζιεηηνπξγίεο ζηηο ζρέζεηο 

Γεκνηώλ θαη Δπηρεηξήζεσλ θαη Γεκνηηθώλ Τπεξεζηώλ ή αθόκα θαη θαηλόκελα 

θαθνδηνίθεζεο πνπ αθνξνύζαλ, ζπκπεξηθνξέο, δηαθξίζεηο, θαθή ελεκέξσζε, 

θαζπζηέξεζε, αδηαθνξία θ.η.ι. 

Δίλαη γεγνλόο όηη ζηελ πξνζπάζεηα λα δηεπθνιύλνπκε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ησλ 

δεκνηώλ αιιά θαη ηελ θαιύηεξε ζρέζε ππεξεζηώλ θαη πνιηηώλ αλαιάβακε πξσηνβνπιίεο 

ζε αηηήκαηα πνπ δελ απεπζπλόηαλ απεπζείαο ζην γξαθείν ηνπ ΢πκπαξαζηάηε αιιά 

έθηαλαλ ζην e mail ηνπ Γήκνπ αγλνώληαο γηα πνιιά από απηά ην ξόιν θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ΢πκπαξαζηάηε.   

Γηα όια απηά έγηλαλ νη  απαξαίηεηεο θαη πξνβιεπόκελεο ελέξγεηεο: Καη’ αξρήλ επαθή κε 

ηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο, ελεκέξσζε από ηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ηηο όπνηεο ελζηάζεηο έρεη ε ππεξεζία, αιιά θαη ηελ ζσζηή ελεκέξσζε ηνπ 

Γεκόηε γηα ην ελ ιόγσ αίηεκα. ΢ηελ ζπλέρεηα έγηλε κηα δεύηεξε επαθή κε ηνλ αηηνύληα – 

θαηαγγέιινληα δόζεθαλ από κέλα θάπνηα ζηνηρεία δηεπθξηληζηηθά θαη εάλ ππήξραλ αθόκα 

ακθηβνιίεο θαη παξάπνλα θαθήο ζπκπεξηθνξάο ή ακέιεηαο, επαλήιζα ζηελ ππεξεζία 

θάλνληαο ηηο αλάινγεο παξαηεξήζεηο θαη επηζεκάλζεηο.  Να ηνλίζσ ηδηαίηεξα όηη ν 

΢πκπαξαζηάηεο θηλείηαη Γηακεζνιαβεηηθά θαη ζθνπεύεη αθ’ ελόο κελ ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ αθ’ εηέξνπ ζηελ απνθπγή ηζρπξώλ δηελέμεσλ πνπ κπνξεί λα θαηαιήμνπλ 

ζηα δηθαζηήξηα. 

Καηά ηελ εμέηαζε ησλ αηηεκάησλ – θαηαγγειηώλ απηώλ, δηέθξηλα ηξείο θπξίσο 

θαηεγνξίεο: 

α) Ζ κηα αθνξνύζε αηηήκαηα – θαηαγγειίεο πνπ είραλ δηθαηνινγεηηθή βάζε θαη ήηαλ 

απνηέιεζκα θαθνδηνίθεζεο (ζε όιεο ηεο ηηο εθθάλζεηο), από πιεπξάο Τπεξεζηώλ ηνπ 

Γήκνπ θαη ησλ Ννκηθώλ ηνπ Πξνζώπσλ. 

΢ε όιεο απηέο ηηο πεξηπηώζεηο ε παξέκβαζε κνπ ππήξμε άκεζε θαη θαζνξηζηηθή πξνο ηηο 

ππεξεζίεο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Έγηλε δε ζύζηαζε θαη παξαηεξήζεηο  πξνο 

ηηο εκπιεθόκελεο ππεξεζίεο όηη ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο είλαη απαξάδεθηεο θαη δελ ζπλάδνπλ 
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ζην πλεύκα θαη ηελ έλλνηα ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο θαη ζρέζεο εκπηζηνζύλεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αξρήο θαη ησλ Γεκνηώλ ηεο. 

Εεηήζεθε δε λα κελ έρνπκε ζην κέιινλ ηέηνηα θαηλόκελα, δηόηη ζε ηέηνηα πεξίπησζε ην 

ζέκα ζα πξνρσξήζεη ζηα αξκόδηα όξγαλα γηα ηα πεξαηηέξσ. 

β) Ζ δεύηεξε αθνξνύζε αηηήκαηα θαη θαηαγγειίεο πνπ δελ είραλ δηθαηνινγεηηθή βάζε θαη 

ήηαλ απνηέιεζκα ηεο έληνλεο επηζπκίαο ησλ Γεκνηώλ λα επηηύρνπλ θάπνην επηζπκεηό γη’ 

απηνύο απνηέιεζκα ρσξίο απηό λα ήηαλ ζσζηό θαη ζύκθσλν κε ηα ηζρύνληα ιεηηνπξγηθά 

θαη δηνηθεηηθά δεδνκέλα. 

Μεηά από ελδειερή ελαζρόιεζε κνπ κε ηα ζέκαηα απηά απνδείρζεθε όηη νη ππεξεζίεο 

ιεηηνύξγεζαλ πνιύ ζσζηά ζύκθσλα κε ηηο ηζρύνπζεο δηαηάμεηο θαη λόκνπο θαη δελ είραλ 

δπλαηόηεηεο γηα θάηη δηαθνξεηηθό. 

Σν πξόβιεκα εδώ εληνπίδεηαη θπξίσο ζηελ ειιηπή ελεκέξσζε ηνπ Γεκόηε από ηνλ 

Τπάιιειν κε απνηέιεζκα νη πνιίηεο λα θεύγνπλ κε ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο θαη ηεο 

δηαθξηηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

γ) Σέινο ε Σξίηε θαηεγνξία αθνξνύζε αηηήκαηα θαη θαηαγγειίεο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε 

ηηο αξκνδηόηεηεο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε πνιιέο θνξέο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ Γήκνπ, ήηαλ θπξίσο 

πξνβιήκαηα πνπ είραλ λα θάλνπλ κε ηελ ζρέζε Κξάηνπο – Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Πνιηηώλ. 

Παξόια απηά από ηελ πιεπξά ηνπ γξαθείνπ έγηλαλ πξνζπάζεηεο λα δνζνύλ νη αλάινγεο 

ζπκβνπιέο θαη θαηεπζύλζεηο πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα πξνρσξήζνπλ κέζσ άιισλ 

αξκόδησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηώλ ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο δηαπηζηώλεηαη κεηά ηελ εκπεηξία ηξηώλ θαη πιένλ εηώλ όηη νη 

ππεξεζίεο θαη νη ππάιιεινη δείρλνπλ θαηαλόεζε θαη θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηα γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηα πιαίζηα πάληα ηνπ λόκνπ θαη ησλ ηζρπνπζώλ 

δηαηάμεσλ. 

΢ην ζεκείν απηό πξέπεη λα θάλσ εηδηθή κλεία γηα ην ζεκαληηθόηαην πξόβιεκα ηεο ππό 

ζηειέρσζεο ησλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ, κε απνηέιεζκα πνιύ ιίγνη ππάιιεινη λα 

θαινύληαη λα θέξνπλ εηο πέξαο δπζαλάινγν έξγν, αλαινγηδόκελνη πάληα ηηο αξκνδηόηεηεο 

πνπ έρνπλ εθρσξεζεί ζην Γήκν, πόζν κάιινλ ζηνλ δηθό καο Νεζησηηθό – Νενζύζηαην 

Γήκν Γπηηθήο Λέζβνπ κε ηελ πιεζώξα ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινύλ νη Σερληθέο Τπεξεζίεο θαη ε Πνιενδνκία 

θαζώο θαη νη Τπεξεζίεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλεο λα δηαζέηνπλ ειεγθηηθνύο θαη 

εηζπξαθηηθνύο κεραληζκνύο θαζώο θαη παξνρή θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ. 

Πέξαλ ηνπ σο άλσ αξηζκνύ αηηεκάησλ θαη θαηαγγειηώλ κέζσ ηνπ Γξαθείνπ θαη ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ ΢πκπαξαζηάηε ην Γξαθείν ζηελ επηζπκία ηνπ λα βνεζήζεη ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ Γήκνπ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ Γεκνηώλ κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία  ήιζε ζε επαθή 

κε πνιινύο Γεκόηεο θαη Δπηρεηξήζεηο πνπ απεπζύλζεθαλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

Γήκνπ θαηαζέηνληαο δηάθνξα παξάπνλα ή αηηήκαηα θαη πξνζπάζεζα εξρόκελνο ζε επαθή 

κε ηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο λα δώζσ θάπνηα απάληεζε γηα ηελ πξνβιεπόκελε πνξεία ηνπ 

ζέκαηνο ηνπο. 

Δθείλν πνπ εηζέπξαμα ήηαλ όηη δέρζεθαλ απηή ηελ επαθή κε ηδηαίηεξε ηθαλνπνίεζε γηαηί 

έλησζαλ όηη θάπνηνο από ηελ πιεπξά ηνπ Γήκνπ ηνπο έδσζε κηα έγθαηξε θαη έγθπξε 

ελεκέξσζε. 
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Δηδηθή Πξόηαζε 

 

΢ηελ πξνεγνύκελε έθζεζε κνπ είρα επηζεκάλεη θαη ζαο είρα θαηαζέζεη δπν ζέκαηα πνπ 

θαηά ηελ άπνςε κνπ  νθείινπλ λα πξνζερζνύλ ηδηαίηεξα από ηελ Γεκνηηθή Αξρή, γηαηί 

δεκηνπξγνύλ ζπλέρεηα αληηπαξάζεζε Γεκνηώλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηηο Γεκνηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηνπο ππαιιήινπο θαη αθπξώλνπλ πνιιέο θνξέο ηηο όπνηεο θαιέο 

πξνζπάζεηεο γίλνληαη από απηνύο θαη ηελ Γεκνηηθή Αξρή. 

Σν πξώην αθνξά ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο-απάληεζεο ζηα όπνηα αηηήκαηα-θαηαγγειίεο 

θαηαζέηνπλ νη πνιίηεο έληππα ή ειεθηξνληθά. 

Παξά ην όηη δηαπηζηώλσ όηη νη Τπεξεζίεο θαη νη αξκόδηνη Αλη/ξρνη ζηέθνληαη κε πξνζνρή 

θαη θαηαβάινπλ πξνζπάζεηεο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη 

έγθαηξεο θαη έγθπξεο ελεκέξσζεο αθπξώλεη ηηο όπνηεο πξνζπάζεηεο θαη δεκηνπξγεί 

πνιιέο θνξέο ζην δεκόηε αίζζεκα δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, αδηθίαο θαη αδηαθνξίαο. 

Δπηβάιιεηαη θαηά ηελ γλώκε κνπ λα γίλεη ζπληνληζκέλε ιεηηνπξγία ελεκέξσζεο-

απάληεζεο ζε θάζε πνιίηε πνπ δηαπηζηώλεη αίηεκα-θαηαγγειία, αλεμάξηεηα από ηελ 

ζεηηθή ή αξλεηηθή έθβαζε ηνπ. 

Πξόηαζή κνπ είλαη θύξηε Γήκαξρε λα γίλεη κηα ζνβαξή πξνζπάζεηα πξνο ηελ θαηεύζπλζε 

απηή, είηε κε κηα αξρηθή ζύζηαζε ζηνπο αξκόδηνπο Αλη/ξρνπο θαη ππεξεζίεο, γηα κηα 

ζύληνκε θαη άκεζε ελεκέξσζε ηνπ Γεκόηε γηα ηελ πνξεία ησλ αηηεκάησλ ηνπο, ή αλ είλαη 

δπλαηόλ λα νξηζηεί θάπνηνο ππεύζπλνο ζε όπνην επίπεδν εζείο θξίλεηαη γηα λα αλαιάβεη 

απηό ην ξόιν ηεο ελεκέξσζεο. 

Γηαπίζησζε κνπ είλαη  όηη νη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ ιεηηνπξγνύλ ζσζηά θαη ππεύζπλα κέζα 

ζηα πιαίζηα ζηα πιαίζηα ησλ θείκελσλ δηαηάμεσλ θαη λόκσλ, κε δηάζεζε πξνζθνξάο ζηνλ 

ζπκπνιίηε ηνπο γηα επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ. 

Δίλαη άδηθν ινηπόλ ε έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη απάληεζεο λα αθπξώλεη όιε απηή ηελ θαιή 

πξνζπάζεηα. 

Όζνλ αθνξά ην δεύηεξν ζέκα ην νπνίν είρα ελεκεξώζεη θαη γηα ην νπνίν είρα δερζεί πνιιά 

παξάπνλα θαη δηακαξηπξίεο ηα πξνεγνύκελα ρξόληα θαη αθνξά ηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

αδέζπνηώλ δώσλ, νθείισ λα παξαηεξήζσ όηη απηά έρνπλ πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά θαη 

νθείιεηαη θαηά ηελ γλώκε κνπ ζην όηη ε αξκόδηα Αλη/ξρνο θαη ε αληίζηνηρε ππεξεζία 

έρνπλ θάλεη ζεκαληηθή δνπιεηά. 

Ζ αλακελόκελε νινθιήξσζε-ζηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ θέληξνπ θηινμελίαο 

αδέζπνησλ δώσλ ζηελ πεξηνρή ηεο Άγξαο ζεσξώ όηη ζα βειηηώζεη αθόκε πεξηζζόηεξν ην 

πξόβιεκα.  

ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 

 

Δίλαη αιήζεηα όηη ζηελ Διιάδα δελ έρνπκε καθξά παξάδνζε ζε ζεζκνύο δηακεζνιάβεζεο. 

Ούηε ε δηνίθεζε νύηε νη πνιίηεο, έρνπκε εκπεδώζεη πξαθηηθέο ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο 

δηαθνξώλ. Αληίζεηα παξαηεξείηαη απμεκέλε ζπρλόηεηα πξνζθπγήο ζηε δηθαηνζύλε ζε 

ζρέζε κε άιιεο Δπξσπατθέο ρώξεο. 

Από ηελ άιιε κεξηά, από αξθεηνύο επηιέγεηαη ν δξόκνο ηεο πξνζσπηθήο επαθήο. Δηδηθά 

ζε ηνπηθή θιίκαθα απηό είλαη ζπρλό θαηλόκελν θαη βαζίδεηαη ελ κέξεη ζηελ καθξά 

παξάδνζε «θνηλνηηθήο» νξγάλσζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο Γήκνο καο απαξηίδεηαη 

από αξθεηέο κηθξόηεξεο θνηλόηεηεο πνπ ζηε πιεηνςεθία ηνπο δηαηεξνύλ αξθεηά ηζρπξό 

θνηλσληθό ηζηό θαη θάζε δεκόηεο κπνξεί λα έρεη άκεζε επαθή κε Σνπηθνύο ή Γεκνηηθνύο 

ζπκβνύινπο κε ηνπο Αληηδεκάξρνπο αθόκα θαη κε ην Γήκαξρν, ώζηε λα δηαηππώζεη ην 

αίηεκα ηνπ. 
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Ζ δηαδηθαζία απηή εθόζνλ δελ έρεη ραξαθηεξηζηηθά ζπλαιιαγήο θαη δελ κεηέξρεηαη, 

αζέκηησλ κέζσλ, κπνξεί λα είλαη ζεηηθή θαη λα νδεγεί ζε ιύζεηο. 

Έλαο ηξίηνο ηξόπνο δηαηύπσζεο αηηεκάησλ θαη θαηαγγειηώλ πνπ έρεη αλαπηπρζεί ηα 

ηειεπηαία ρξόληα είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Αλ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο ε 

επθνιία θαη ε ακεζόηεηα νδεγνύλ ζε ιεθηηθέο παξεθηξνπέο θαη άθξηηεο δεκνζηεύζεηο, ζα 

πξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε όηη δηακνξθώλνπλ κηα λέα πξαγκαηηθόηεηα ε νπνία δελ κπνξεί 

λα αγλνεζεί.   Αληίζεηα ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζεί ζε ζσζηό ηξόπν έρνληαο σο ζηόρν ηελ 

δηεύξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ ζηα θνηλά θαη ηελ βειηίσζε ηνπ δηαιόγνπ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο.  

Πέξα όκσο από ηα παξαπάλσ, ζήκεξα είλαη θνηλώο απνδεθηό όηη, ε απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ζεζκώλ κηαο θνηλσλίαο είλαη ν βαζηθόο ζπληειεζηήο ηεο δεκνθξαηηθήο ηεο 

ζπγθξόηεζεο θαη πξνόδνπ. 

Ζ επηηπρία ηνπ ζεζκνύ ζα θξηζεί από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ, πξντόληνο ηνπ ρξόλνπ 

θαη θπζηθά, ζα εμαξηεζεί από ηελ πξνζπάζεηα απηώλ πνπ ζα ηνλ ππεξεηήζνπλ θπξίσο 

όκσο από ηελ εκπηζηνζύλε ησλ δεκνηώλ από ηελ κία θαη ηελ αληαπόθξηζε ησλ δεκνηηθώλ 

ππεξεζηώλ από ηελ άιιε. Άιισζηε δελ πξέπεη λα μερλάκε όηη είλαη ζεζκόο 

δηακεζνιάβεζεο, δελ έρεη ηελ εμνπζία λα επηβάιεη απόςεηο ή ιύζεηο, νπόηε ζηεξίδεηαη ζην 

δηάινγν θαη ηελ ζπλελλόεζε. 

Μπνξώ λα πσ όηη ην πξώην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνύ ζην Γήκν καο ήηαλ 

ελεκεξσηηθό θαη αλαγλσξηζηηθό γηα όινπο καο. 

Πάλησο, ε γλώκε πνπ έρσ ζρεκαηίζεη είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθή. Θεσξώ όηη είλαη έλαο ζεζκόο 

πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ επίιπζε πνιιώλ πξνβιεκάησλ ησλ δεκνηώλ θαη θπξίσο 

ζηελ απνθαηάζηαζε ηζρπξήο ζρέζεο εκπηζηνζύλεο αλάκεζα ζηνπο Γεκόηεο θαη ηνλ Γήκν 

ζηελ επξύηεξε έθθξαζή ηεο. 

Ζ πιεηνλόηεηα ησλ πνιηηώλ πνπ απεπζύλζεθε ζηνλ ΢πκπαξαζηάηε εμππεξεηήζεθε ή 

ηνπιάρηζηνλ ελεκεξώζεθε πιήξσο γηα ην πξόβιεκα ηνπ, θαη ηα ζρόιηα πνπ έιαβα ήηαλ 

ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά. 

Δπίζεο ε ζπλεξγαζία κνπ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ όπνπ ρξεηάζηεθε ήηαλ πνιύ 

ηθαλνπνηεηηθή. 

Φπζηθά ρξεηάδεηαη ρξόλνο θαη πεξαηηέξσ ελεκέξσζε θαη πξνζπάζεηα γηα λα κπνξέζνπλ νη 

δεκόηεο λα απαηηνύλ θαη λα δηεθδηθνύλ ηα δηθαηώκαηά ηνπο, αιιά θαη λα θαηαλνήζνπλ όηη 

νη ππεξεζίεο θαη νη ππάιιεινη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνύλ πάληα κέζα ζηα πιαίζηα ησλ 

λόκσλ θαη ησλ ηζρπνπζώλ δηαηάμεσλ. 

Κιείλνληαο ζέισ λα ζαο επραξηζηήζσ γηα ηνλ ζεζκό ηνπ ΢πκπαξαζηάηε. Να 

ζπκβάιινπκε όινη ν θαζέλαο από ηελ ζέζε ηνπ, ώζηε ν Γήκνο καο λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ζεκεξηλέο αλάγθεο θαη ζηηο κειινληηθέο πξνζδνθίεο ησλ δεκνηώλ καο.  

Θέισ κε αθνξκή ηελ εθπόλεζε ηεο εηήζηαο έθζεζεο 2023 – 2024 λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο 

κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θ. Γήκαξρν ηνπ Γήκνπ Γπηηθήο Λέζβνπ ηα κέιε ηνπ Γ/΢, ηνπο 

εξγαδόκελνπο ζηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο θαη επηρεηξήζεηο γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπο θαη ηελ 

δηεπθόιπλζε ηνπ έξγνπ κνπ, κε ηελ παξνρή ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηώλ ζην πιαίζην ηεο 

δηακεζνιάβεζεο πξνο ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ δεκνηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  
 

 

Ζ απόθαζε απηή πήξε αύμνληα αξηζκό 188 / 2025. 

 

Ο Πξόεδξνο ηνπ Γεκνηηθνύ                                      Σα κέιε ηνπ Γεκνηηθνύ  

΢πκβνπιίνπ Γπηηθήο Λέζβνπ             ΢πκβνπιίνπ Γπηηθήο Λέζβνπ 

ΤΠΟΓΡΑΦΔ΢ 
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