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Πρόλογοσ 

 Σον Οκτϊβριο του ζτουσ 2021 ξεκίνθςε θ λειτουργία του 

Γραφείου του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ, ςτον Διμο 

Βόλου, το οποίο με ιδιαίτερθ τιμι υπθρετϊ από τότε.  

Επί τθσ ουςίασ, πρόκειται για ζνα κεςμό διαμεςολάβθςθσ, μεταξφ 

δθμοτϊν (φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων) και υπθρεςιϊν, νομικϊν 

προςϊπων και επιχειριςεων του Διμου. 

Η παροφςα ζκκεςθ αποτελεί υποχρζωςθ του ΢υμπαραςτάτθ, 

προβλεπόμενθ ρθτά ςτο νόμο, ϊςτε να ενθμερωκεί το Δθμοτικό 

΢υμβοφλιο για τισ ζωσ τϊρα υποβλθκείςεσ καταγγελίεσ και τθ 

λειτουργία του γραφείου. Αντίγραφο μάλιςτα αυτισ ζχει αναρτθκεί και 

ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου. 

΢το περιεχόμενό τθσ παρουςιάηεται το κεςμικό πλαίςιο αυτοφ 

του νζου κεςμοφ, θ καταςτατικι κζςθ του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & 

τθσ Επιχείρθςθσ, οι αρμοδιότθτζσ του, θ εκλογι του για το Διμο Βόλου  

και επιπροςκζτωσ, με απόλυτο ςεβαςμό ςτθ τιρθςθ των κανόνων περί 

προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων, αποτυπϊνονται περιλθπτικά 

οι αναφορζσ που κατατζκθκαν ζωσ ςιμερα.  

Η ετιςια ζκκεςθ επιηθτεί τθν εποικοδομθτικι κριτικι ϊςτε ο 

κεςμόσ του ςυμπαραςτάτθ να λειτουργιςει καλφτερα και 

αποδοτικότερα και προσ όφελοσ των δθμοτϊν αλλά και των ίδιων των 

υπθρεςιϊν του Διμου. Επομζνωσ, κάκε ςχόλιο, κριτικι ι πρόταςθ είναι 

πάντα ευπρόςδεκτα. 
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                                                               Ελένη Δ. Βαζοφρα 

Συμπαραςτάτησ του Δημότη 

 & τησ Επιχείρηςησ Δθμου Βόλου          
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Θεςμικό Πλαίςιο & Εκλογή ΢υμπαραςτάτη Δήμου Βόλου 

Α. Άρθρο 77 ΝΟΜΟ΢ 3852/1010 
΢υμπαραςτάτησ του δημότη και τησ επιχείρηςησ 

 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με 

ιςχφ τθν 9/8/2019 

1.΢τουσ διμουσ άνω των είκοςι χιλιάδων (20.000) κατοίκων, κακϊσ και ςτουσ 

νθςιωτικοφσ διμουσ, με απόφαςθ του δθμοτικοφ ςυμβουλίου, επιλζγεται, 

κατόπιν προκθρφξεωσ που δθμοςιεφεται ςτθν ιςτοςελίδα του διμου, 

πρόςωπο εγνωςμζνου κφρουσ και εμπειρίασ, ωσ ςυμπαραςτάτθσ του δθμότθ 

και τθσ επιχείρθςθσ .Τποψθφιότθτεσ υποβάλλονται με διλωςθ που 

κατατίκεται ςτο προεδρείο του δθμοτικοφ ςυμβουλίου κατά τθν ζναρξθ τθσ 

διαδικαςίασ επιλογισ. Ωσ ΢υμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ δεν 

μπορεί να επιλεγεί αιρετόσ διμου, περιφζρειασ ι βουλευτισ. Ωσ προσ το 

αξίωμα του ςυμπαραςτάτθ του δθμότθ ιςχφουν τα κωλφματα και τα 

αςυμβίβαςτα που προβλζπονται ςτο άρκρο 14 του παρόντοσ. Η Θθτεία του 

ςυμπαραςτάτθ ακολουκεί τθ Θθτεία των δθμοτικϊν αρχϊν.  

Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.2 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με ιςχφ τθν 

9/8/2019 

2. Η διαδικαςία για τθν επιλογι του ςυμπαραςτάτθ γίνεται εντόσ δφο (2) 

μθνϊν από τθν εγκατάςταςθ των δθμοτικϊν αρχϊν. Ο ΢υμπαραςτάτθσ του 

δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ επιλζγεται με απόφαςθ, θ οποία λαμβάνεται με 

μυςτικι ψθφοφορία και με πλειοψθφία των δφο τρίτων (2/3) του ςυνόλου 

των μελϊν του Δθμοτικοφ ΢υμβουλίου. Αν δεν επιτευχκεί θ επιλογι, θ 

ψθφοφορία επαναλαμβάνεται κατά τθν ίδια ι μεταγενζςτερθ ςυνεδρίαςθ με 

τθν ίδια πλειοψθφία. Είναι επιτρεπτι με τθν ίδια πλειοψθφία και τθν αυτι 

διαδικαςία θ ανάκλθςθ του ςυμπαραςτάτθ για πλθμμελι εκτζλεςθ των 

javascript:void(0);
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κακθκόντων του, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του Δθμοτικοφ 

΢υμβουλίου. 

Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.1 Άρκρο 51 ΝΟΜΟ΢ 4873/2021 με ιςχφ τθν 

16/12/2021 

3. Ο ςυμπαραςτάτθσ δζχεται ενυπόγραφεσ καταγγελίεσ άμεςα κιγόμενων 

φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων για κακοδιοίκθςθ των υπθρεςιϊν του διμου, 

των νομικϊν του προςϊπων και των επιχειριςεϊν του και αςκεί 

διαμεςολάβθςθ προκειμζνου να επιλυκοφν τα ςχετικά προβλιματα, ενϊ είναι 

υποχρεωμζνοσ να απαντά εγγράφωσ ι θλεκτρονικά εντόσ τριάντα (30) θμερϊν 

ςτουσ ενδιαφερομζνουσ ωσ προσ τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ ο ίδιοσ προζβθ μετά 

τθ λιψθ τθσ καταγγελίασ τουσ. Ο ςυμπαραςτάτθσ υποςτθρίηεται διοικθτικά 

από τισ υπθρεςίεσ του διμου, οι οποίεσ είναι υποχρεωμζνεσ να παρζχουν 

κάκε δυνατι ςυνδρομι. Κατά τθν εξζταςθ καταγγελιϊν, ο ςυμπαραςτάτθσ 

μπορεί να αιτθκεί ςτοιχεία από το αρχείο των υπθρεςιϊν του διμου, υπό τθν 

επιφφλαξθ των διατάξεων του π.δ. 28/2015 (Αϋ 34) για τθν πρόςβαςθ ςε 

δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία. Εφόςον, φςτερα από εξζταςθ καταγγελίασ, 

προκφψουν φαινόμενα κακοδιοίκθςθσ, ο ςυμπαραςτάτθσ δφναται να 

υποβάλλει ςυςτάςεισ προσ τισ υπθρεςίεσ του διμου για τθν αποτροπι 

επανάλθψισ τουσ. 

Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.5 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με ιςχφ τθν 

9/8/2019 

4. Η υποβολι καταγγελίασ ι αναφοράσ ςτο ςυμπαραςτάτθ του δθμότθ και τθσ 

επιχείρθςθσ δεν αναιρεί τθ ςχετικι αρμοδιότθτα του ΢υνθγόρου του Πολίτθ 

ωσ ανεξάρτθτθσ αρχισ, οφτε τισ αρμοδιότθτεσ άλλων ελεγκτικϊν οργάνων και 

αρχϊν, κακϊσ και του Ελεγκτι Νομιμότθτασ. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με 

ιςχφ τθν 9/8/2019 

javascript:void(0);
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5. Ο ΢υμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ ςυντάςςει ετιςια 

ζκκεςθ. Η ετιςια ζκκεςθ παρουςιάηεται από τον ίδιο και ςυηθτείται ςτθν 

ειδικι δθμόςια ςυνεδρίαςθ του δθμοτικοφ ςυμβουλίου για τον απολογιςμό 

τθσ δθμοτικισ αρχισ κατά τισ διατάξεισ του άρκρου 217 του Κ.Δ.Κ., εντόσ 

τριάντα (30) θμερϊν από τθν υποβολι τθσ. Ο ςυμπαραςτάτθσ μπορεί επίςθσ 

να προβαίνει ςτθ διατφπωςθ προτάςεων βελτίωςθσ τθσ δθμοτικισ Διοίκθςθσ 

και των ςχζςεων τθσ με το κοινό, τόςο ςτο πλαίςιο τθσ ετιςιασ ζκκεςθσ του, 

όςο και επ  ̀ ευκαιρία ςθμαντικϊν προβλθμάτων κακοδιοίκθςθσ που ο ίδιοσ 

εντοπίηει. ΢τθν τελευταία αυτι περίπτωςθ, οι ειδικζσ προτάςεισ του 

ςυμπαραςτάτθ υποβάλλονται ςτον διμαρχο και κοινοποιοφνται ςτο δθμοτικό 

ςυμβοφλιο και ςτον γενικό γραμματζα του διμου. Σόςο θ ετιςια ζκκεςθ όςο 

και οι ειδικζσ προτάςεισ του ςυμπαραςτάτθ αναρτϊνται υποχρεωτικά ςτθν 

ιςτοςελίδα του διμου με φροντίδα των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με 

ιςχφ τθν 9/8/2019 

6. Ο ΢υμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ λαμβάνει αντιμιςκία 

ιςόποςθ με τθν αντιμιςκία του προζδρου του δθμοτικοφ ςυμβουλίου. Ωσ προσ 

τθν καταςτατικι κζςθ και τισ ευκφνεσ του ςυμπαραςτάτθ και τθσ επιχείρθςθσ 

ιςχφουν οι ςχετικζσ διατάξεισ για τουσ δθμοτικοφσ ςυμβοφλουσ. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟ΢ 4623/2019 με 

ιςχφ τθν 9/8/2019 
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Β. Εγκφκλιοσ Τπουργείου Εςωτερικών 

(Αρ. 1, ΑΠ: 661/07.01.2020, ΑΔΑ Ω82Μ46ΜΣΛ6-ΩΣ2) 

Με εγκφκλιο του το υπουργείο Εςωτερικϊν, με αφορμι τθν 

επαναφορά ςε ιςχφ του ΢υμπαραςτάτθ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ, 

παρουςιάηει βαςικά ηθτιματα που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία 

επιλογισ του και εν γζνει τον ςκοπό και τον τρόπο λειτουργίασ του 

κεςμοφ.  

  

Αρμοδιότητεσ ΢υμπαραςτάτη 

 Διαμεςολάβηςη - Διερεφνηςη καταγγελιών :  

Ο ΢υμπαραςτάτθσ αποτελεί κεςμό διαμεςολάβθςθσ μεταξφ των 

πολιτϊν, των επιχειριςεων και του Διμου, αποςκοπϊντασ ςτον ζγκαιρο 

εντοπιςμό και τθν αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ φαινομζνων 

κακοδιοίκθςθσ, ςτθ διαςφάλιςθ τθσ αμερολθψίασ των δθμοτικϊν 

αρχϊν και ςτθν αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Διμου. 

Ειδικότερα, ςφμφωνα με τθ διάταξθ του άρκρου 77 παρ. 3 του ν. 

3852/2010, ο ΢υμπαραςτάτθσ δζχεται και διερευνά επϊνυμεσ 

καταγγελίεσ πολιτϊν ι επιχειριςεων, διά των οποίων του 

γνωςτοποιοφνται φαινόμενα κακοδιοίκθςθσ δθμοτικϊν υπθρεςιϊν ι 

δθμοτικϊν νομικϊν προςϊπων.  

΢τισ ανωτζρω περιπτϊςεισ, ζργο και αποςτολι του 

΢υμπαραςτάτθ αποτελεί θ διαμεςολάβθςθ μεταξφ του κιγόμενου 

φυςικοφ ι νομικοφ προςϊπου και τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ, κακϊσ και 

θ λιψθ όλων των απαραίτθτων πρωτοβουλιϊν, προκειμζνου να 

επιλυκεί το καταγγελκζν πρόβλθμα. Με τον τρόπο αυτό, τθν ίδια 

ςτιγμι, εγκακιδρφεται μία μορφι μθχανιςμοφ εςωτερικοφ ελζγχου, ο 
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οποίοσ ζχει ωσ ςτρατθγικό ςτόχο τθ διαςφάλιςθ τθσ ςφννομθσ 

λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και των νομικϊν προςϊπων του διμου. 

Τπογραμμίηεται ότι, ςφμφωνα με το γράμμα τθσ διάταξθσ του άρκρου 

77 παρ. 3 του ν.3852/2010, δικαίωμα υποβολισ αναφοράσ ςτον 

΢υμπαραςτάτθ αναγνωρίηεται μόνο ςτο πρόςωπο του/τθσ άμεςα 

κιγόμενου πολίτθ - επιχείρθςθσ. ΢υνεπϊσ, θ φπαρξθ άμεςου ζννομου 

ςυμφζροντοσ αποτελεί προχπόκεςθ του παραδεκτοφ τθσ 

υποβαλλόμενθσ καταγγελίασ, ενϊ πρζπει να χαρακτθρίηονται, άνευ 

ετζρου, απαράδεκτεσ και να τίκενται ςτο αρχείο οι καταγγελίεσ που 

υποβάλλονται για υποκζςεισ τρίτων. ΢θμειϊνεται ειδικά ότι δεν 

υπάρχει δυνατότθτα αυτεπάγγελτθσ διερεφνθςθσ ατομικϊν υποκζςεων 

πολιτϊν. Οι ενδιαφερόμενοι δφνανται να ηθτιςουν τον ανϊνυμο 

χειριςμό τθσ καταγγελίασ τουσ, ο οποίοσ ςυνίςταται ςτθν μθ 

ανακοίνωςθ του ονόματοσ τουσ ςτθν καταγγελλόμενθ αρχι.  

Αναφορικά με τον τρόπο χειριςμοφ των καταγγελιϊν, ο 

΢υμπαραςτάτθσ διεκπεραιϊνει τισ ενϊπιων του υποκζςεισ, είτε 

εγγράφωσ, με αλλθλογραφία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του διμου και 

των νομικϊν του προςϊπων, είτε προφορικά, ενθμερϊνοντασ και ςτισ 

δφο περιπτϊςεισ πλιρωσ τον/τθν ενδιαφερόμενο/θ πολίτθ ι 

επιχείρθςθ ωσ προσ τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ ο ίδιοσ προζβθ. Η 

ενθμζρωςθ πρζπει υποχρεωτικά να λαμβάνει χϊρα, εγγράφωσ ι 

προφορικά, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν υποβολι 

τθσ ςχετικισ αναφοράσ - καταγγελίασ.  

Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ υποβολι καταγγελίασ ενϊπιον του 

΢υμπαραςτάτθ δε διακόπτει προκεςμίεσ για τθν κίνθςθ δικαςτικϊν ι 

διοικθτικϊν διαδικαςιϊν, όπωσ, ιδίωσ τθν δεκαπενκιμερθ προκεςμία 
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για τθν άςκθςθ ειδικισ διοικθτικισ προςφυγισ ενϊπιον τθσ χωρικά 

αρμόδιασ Αυτοτελοφσ Τπθρεςίασ Εποπτείασ ΟΣΑ , κατά των αποφάςεων 

των ςυλλογικϊν ι μονομελϊν οργάνων των διμων και των νομικϊν 

τουσ προςϊπων. Επίςθσ, όπωσ ορίηει το άρκρο 77 παρ. 4 του ν. 

3852/2010, θ υποβολι τθσ καταγγελίασ ι αναφοράσ ςτο ΢υμπαραςτάτθ 

δεν αναιρεί τθ ςχετικι αρμοδιότθτα του ΢υνθγόρου του Πολίτθ ωσ 

ανεξάρτθτθσ αρχισ, οφτε τισ αρμοδιότθτεσ άλλων ελεγκτικϊν οργάνων 

και αρχϊν, ιδίωσ του Επόπτθ ΟΣΑ. 

 ΢το πλαίςιο άςκθςθσ τθσ διαμεςολαβθτικισ αρμοδιότθτάσ του 

και προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν ουςιαςτικι βαςιμότθτα των 

καταγγελλομζνων και εν ςυνεχεία να διευκετιςει το καταγγελκζν 

περιςτατικό κακοδιοίκθςθσ, ο ΢υμπαραςτάτθσ δφναται να αιτείται από 

τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του διμου ι των νομικϊν του προςϊπων, κάκε 

πλθροφορία, ζγγραφο ι άλλο ςτοιχείο που αφορά τθν καταγγελλόμενθ 

υπόκεςθ, υπό τθ ρθτι επιφφλαξθ του πδ. 28/2015 για τθν πρόςβαςθ ςε 

δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία. ΢ε κάκε περίπτωςθ και με ςκοπό τθν 

ουςιαςτικι εφαρμογι των προβλεπόμενων ρυκμίςεων, οι 

καταγγελλόμενεσ υπθρεςίεσ οφείλουν να αποκρίνονται και να 

απαντοφν τεκμθριωμζνα ςτθν αλλθλογραφία του ΢υμπαραςτάτθ, 

αναφζροντασ, ιδίωσ, τισ απόψεισ και τισ ενζργειζσ τουσ, όςον αφορά το 

καταγγελκζν περιςτατικό. ΢ε περίπτωςθ που οι ενζργειεσ ι θ απάντθςθ 

τθσ καταγγελλόμενθσ υπθρεςίασ κρικοφν ικανοποιθτικζσ, ο 

΢υμπαραςτάτθσ περατϊνει τθν υπόκεςθ. ΢ε διαφορετικι, όμωσ, 

περίπτωςθ, όταν θ καταγγελλόμενθ υπθρεςία δεν παρζχει επαρκείσ 

απαντιςεισ ι δεν ςυμπράττει προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ ικανοποίθςθσ 

δίκαιου αιτιματοσ διοικουμζνου, ο ΢υμπαραςτάτθσ δφναται να 
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υποβάλλει ςυςτάςεισ ςτθν υπθρεςία για τθν αποτροπι επανάλθψθσ 

αντίςτοιχων φαινομζνων κακοδιοίκθςθσ. 

 

Καταςτατική θζςη ΢υμπαραςτάτη 

Η κθτεία του ΢υμπαραςτάτθ ακολουκεί τθ κθτεία των δθμοτικϊν 

αρχϊν, θ οποία λιγει τθν 31.12.2023 και υπειςζρχεται, εκ του νόμου, 

ςτθν ίδια καταςτατικι κζςθ με τουσ δθμοτικοφσ ςυμβοφλουσ. 

  



[12] 
 

 

Γ. Εκλογή ΢υμπαραςτάτη του Δημότη και τησ Επιχείρηςησ 

 Δήμου Βόλου 

Με τθν με αρικμό πρωτ. 38585/19.05.2021 προκιρυξθ του 

Δθμάρχου Βόλου, ο Διμοσ Βόλου, προκιρυξε τθν πλιρωςθ τθσ κζςθσ 

του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ. 

Δυνάμει τθσ με αρικμό 65446/25.08.2021 Ειςιγθςθσ του 

Δθμάρχου Βόλου, ειςιλκε ωσ κζμα θμεριςιασ διάταξθσ, προσ ψιφιςθ, 

θ επιλογι του ΢υμπαραςτάτθ, ενϊπιον του Δθμοτικοφ ΢υμβουλίου του 

Διμου Βόλου, κατά τθ ςυνεδρίαςθ τθσ 25θσ Αυγοφςτου 2021. 

Με τθν με αρικμό 217/25.08.2021 απόφαςθ του Δθμοτικοφ 

΢υμβουλίου Διμου Βόλου, εκλζχκθκε ΢υμπαραςτάτθσ του Δθμότθ & 

τθσ Επιχείρθςθσ, ςυγκεντρϊνοντασ τθν εκ του νόμου απαιτοφμενθ 

διευρυμζνθ πλειοψθφία των 2/3 των παρόντων ςυμβοφλων. 
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Απολογιςμόσ Τποθζςεων-Καταγγελιών 

Ζτουσ 2023 

Α. Κατά τθ χρονικι περίοδο  από Ιανουάριο 2023 ζωσ Δεκζμβριο 

2023, ςτο γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ 

του Διμου Βόλου: 

Ι. Κατατζκθκαν ζξι (6) καταγγελίεσ – αναφορζσ δθμοτϊν κατά 

υπθρεςιϊν του Διμου Βόλου. 

ΙΙ.  Κοινοποιικθκε μια (1) καταγγελία-αναφορά. 

ΙΙΙ. Πραγματοποιικθκαν είκοςι (20) τθλεφωνικζσ κλιςεισ 

αναφοράσ προβλιματοσ  και αιτιματοσ για παρζμβαςθ και  

ΙV. Προςιλκαν δεκάδεσ δθμότεσ για ςυνδρομι ςχετικά με τθν 

υποβολι αιτιματοσ ςτθν θλεκτρονικι πλατφόρμα «ΑΡΩΓΗ» για τθν 

αποηθμίωςι τουσ λόγω των πλθμμυρικϊν φαινομζνων που ζλαβαν 

χϊρα ςτθν πόλθ του Βόλου. 

 

Β. Από τισ προαναφερόμενεσ υπό ςτοιχείο Ι, ζξι (6) αναφορζσ 

καταγγελίεσ:  

-Σρεισ (3) αναφορζσ-καταγγελίεσ αφοροφςαν ςτθν Οικονομικι 

Τπθρεςία και ςχετίηονταν α. με Δθμοτικά τζλθ και Δθμοτικοφσ Φόρουσ είτε ςε 

εκτόσ ςχεδίου ακίνθτα είτε ςε θμιτελι ακίνθτα με εργοταξιακι παροχι 

ρεφματοσ και β. με Κλιςεισ παράνομθσ ςτάκμευςθσ που βεβαιϊκθκαν από τθ 

δθμοτικι αςτυνομία. 

- Δύο (2) αναφορέσ-καταγγελίεσ αφορούςαν ςτην Υπηρεςία 

Καθαριότητασ και Πολιτικήσ Προςταςίασ και ςχετίζονταν α. με 
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ακαθάριςτο οικόπεδο ιδιοκτηςίασ του Δήμου Βόλου και β. με παρέμβαςη 

τησ υπηρεςίασ ςε οικόπεδο ιδιώτη που βρίςκεται ςτη ΔΕ Αγριάσ ςε βάροσ 

οικοπέδου έτερου  όμορου ιδιοκτήτη. 

- Μία (1) αναφορά-καταγγελία αφορούςε ςτη Διεύθυνςη 

Κοινωνικήσ Προςταςίασ-Τμήμα Δημόςιασ Υγείασ και ςχετίζονταν με  την 

περιςυλλογή αδέςποτων ςκύλων ςτην περιοχή τησ Νέασ Δημητριάδασ 

Βόλου. 

 

Ειδικότερα: 

1. ΑΝΑΦΟΡΑ 1/2023: Δθμότθσ αιτικθκε τθν απαλλαγι του από 

Δθμοτικά Σζλθ και Δθμοτικό Φόρο, για ακίνθτό του, εκτόσ ςχεδίου 

πόλεωσ ι επικουρικά τθν ζνταξι του ςτο άρκρο 2 του ν. 25/1975.  Σο 

γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ γνωςτοποίθςε ςτον αιτοφντα –αναφζροντα 

τθν με αρικμό 202/2020 Γνωμοδότθςθ του Ν΢Κ ςχετικά με τθν 

απαλλαγι ι μθ των ακινιτων εκτόσ ςχεδίου πόλεωσ. Ωσ προσ το 

επικουρικό αίτθμά του, ο δθμότθσ δεν προςκόμιςε κανζνα ςτοιχείο που 

να δικαιολογεί τθν ζνταξι του ςτο άρκρο 2 του ν. 25/1975. Σου 

ςυνεςτικθ θ ςυγκζντρωςθ των δικαιολογθτικϊν που τάςςει ο νόμοσ, 

προκειμζνου να ενταχκεί ςτο άρκρο 2 του Ν. 25/1975.. 

2. ΑΝΑΦΟΡΑ 2/2023: Δθμότιςςα κατιγγειλε τθν φπαρξθ αγζλθσ 

αδζςποτων ςκφλων ςτθν περιοχι τθσ Νζασ Δθμθτριάδασ που 

προκαλοφν φόβο ςτουσ περίοικουσ για τθ ςωματικι τουσ ακεραιότθτα. 

Η αρμόδια υπθρεςία προχϊρθςε ςε περιςυλλογι αδζςποτων ςκφλων 

από τθν ςυγκεκριμζνθ περιοχι. 

3. ΑΝΑΦΟΡΑ 3/2023: Δθμότιςςα κοινοποίθςε ςτο Γραφείο του 

΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του Διμου Βόλου, 
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Αναφορά-Καταγελία, απευκυνόμενθσ προσ τον Περιφερειάρχθ 

Θεςςαλίασ, Αντιπεριφερειάρχθ Περιφερειακισ Ενότθτασ Μαγνθςίασ, 

Περιφερειακό ΢υμπαραςτάτθ τθσ Περιφζρειασ Θεςςαλίασ- 

Περιφερειακισ Ενότθτασ Μαγνθςίασ και ΢ποράδων και ςτθν ΑΕ 

ΚΕΝΣΑΤΡΟ΢ ΟΡΟ΢ ςχετικά με περιςτατικό τραυματιςμοφ τθσ, που ζλαβε 

χϊρα ςτο Χιονοδρομικό Κζντρο Πθλίου ΑΓΡΙΟΛΕΤΚΕ΢, λόγω κακισ 

κατάςταςθσ και ζλλειψθσ ςυντιρθςθσ ςτθν οποία βρίςκονται οι 

εγκαταςτάςεισ και υποδομζσ αυτοφ. 

4. ΑΝΑΦΟΡΑ 4/2023: Δθμότθσ παραπονζκθκε α. για επιβολι 

τελϊν κακαριότθτασ και φωτιςμοφ, ςε ακίνθτο ιδιοκτθςίασ του και τθσ 

ςυηφγου του, για χρονικι περίοδο που είχε πραγματοποιθκεί διακοπι 

θλεκτρικισ παροχισ και επιπλζον β. για μθ αναγνϊριςθ θλεκτρικισ 

παροχισ ωσ εργοταξιακισ ςε ζτερθ θμιτελι οικοδομι ιδιοκτθςίασ τουσ. 

Ακολοφκθςε θ με αρικμό 04/12.06.2023 διαμεςολάβθςθ με τθν 

αρμόδια υπθρεςία Οικονομικϊν Θεμάτων και πραγματοποιικθκε 

επανυπολογιςμόσ των τελϊν, κατόπιν νζων ςτοιχείων που 

προςκομίςτθκαν από τον καταγγζλοντα δθμότθ, τον οποίο 

επανυπολογιςμό ο δθμότθσ αποδζχτθκε. Η διαμεςολάβθςθ 

ολοκλθρϊκθκε.  

 5. ΑΝΑΦΟΡΑ 05/2023: Δθμότιςςα παραπονζκθκε για χρζωςθ 

ςτο όνομά τθσ του ποςοφ των € 600,00 προερχόμενο από κλιςεισ που 

βεβαίωςαν υπάλλθλοι του τμιματοσ προςόδων, για παράνομθ 

ςτάκμευςθ, για τθν περίοδο 2013-2017, αμφιςβθτϊντασ τθ νομιμότθτα  

των βεβαιϊςεων αυτϊν κακόςον οι υπάλλθλοι του Διμου 

υποκακιςτοφςαν τθν Δθμοτικι Αςτυνομία θ οποία δεν υπιρχε εκείνο το 

διάςτθμα ωσ φορζασ.  
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Η δθμότιςςα-καταγγζλλουςα ενθμερϊκθκε από το Γραφείο του 

΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ ςχετικά με το νομικό 

πλαίςιο εντόσ του οποίου νόμιμα βεβαιϊκθκαν οι παραβάςεισ και 

ςυγκεκριμζνα για τθν ρθτι πρόβλεψθ του άρκρου 81 παρ. 4 του ν. 

4172/2013 (με τον οποίο νόμο καταργικθκε θ Δθμοτικι Αςτυνομία) ςε 

εφαρμογι του οποίου ο Διμοσ Βόλου ζλαβε τθν με αρικμό 734/2013 

Απόφαςθ του Δθμοτικοφ ΢υμβουλίου (ΑΔΑ ΒΛΛΙΩ96-ΕΗ4) ςχετικά με 

τον κακοριςμό τθσ παράλλθλθσ άςκθςθσ με τθν Ελλθνικι Αςτυνομία 

από το Διμο Βόλου τθσ αρμοδιότθτασ του ελζγχου τθσ τιρθςθσ των 

όρων ςτάκμευςθσ και τθσ βεβαίωςθσ των ςχετικϊν παραβάςεων. 

 

6. ΑΝΑΦΟΡΑ 06/2023: Δθμότθσ παραπονζκθκε για παράνομο 

κακαριςμό όμορου ιδιωτικοφ οικοπζδου, από τθν Τπθρεςία 

Κακαριότθτασ του Διμου Βόλου και αιτικθκε τθν απομάκρυνςθ 

διάφορων υλικϊν τοποκετθμζνων επί χωμάτινου δρόμου. 

Ακολοφκθςε θ με αρικμό 06/28.06.2023 Διαμεςολάβθςθ με το 

αρμόδιο Πολυδφναμο Σμιμα Κακαριότθτασ & Ανακφκλωςθσ, Πραςίνου 

΢υντιρθςθσ Τποδομϊν και Κοιμθτθρίου Δ.Ε. Αγριάσ-Αρτζμιδασ, ςχετικά 

με τα καταγγελλόμενα και αιτθκζντα. Η παροχι εξθγιςεων ιταν 

ικανοποιθτικι και αναιροφςε τθν καταγγελία του Δθμότθ. 

Σο Γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ 

ζκεςε τθν καταγγελία ςτο αρχείο ενθμερϊνοντασ τον καταγγζλλοντα 

για τθ δυνατότθτα να επανζλκει με νζα του επικαιροποιθμζνθ αίτθςθ -

καταγγελία ςε περίπτωςθ που διακζτει ςτοιχεία ενιςχυτικά-

αποδεικτικά τθσ καταγγελίασ του.  
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7. ΑΝΑΦΟΡΑ 07/2023: Δθμότθσ κατιγγειλε τθν φπαρξθ 

ακακάριςτων  ιδιωτικϊν οικοπζδων  αλλά και ενόσ  οικοπζδου 

ιδιοκτθςίασ του Διμου Βόλου, ςτθν περιοχι τθσ Νζασ Ιωνίασ. Η 

αρμόδια υπθρεςία ενθμερϊκθκε και  προχϊρθςε ςε άμεςο κακαριςμό 

του οικοπζδου. 

   

 Γ. Οι τθλεφωνικζσ κλιςεισ που δζχκθκε το Γραφείο του 

΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του Διμου Βόλου 

αποτελοφςαν αιτιματα δθμοτϊν, χωρίσ χαρακτιρα καταγγελίασ ι 

αναφοράσ, για διάφορα κζματα κακθμερινότθτασ, τα οποία δεν 

ζχρθηαν διαμεςολάβθςθσ, υπό τθ ςτενι ζννοια του όρου, και 

επιλφκθκαν με άμεςθ επικοινωνία του Γραφείου του ΢υμπαραςτάτθ με 

τα αρμόδια τμιματα του Διμου και με τουσ αρμοδίουσ Αντιδθμάρχουσ 

και Προζδρουσ.  

 

Δ. Μετά τισ καταςτροφικζσ πλθμμφρεσ του ΢επτεμβρίου 2023 και 

τισ ανυπολόγιςτεσ ηθμίεσ που προκλικθκαν, δεκάδεσ δθμότεσ 

προςζφυγαν ςτο γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ και τθσ 

Επιχείρθςθσ, προκειμζνου να ενθμερωκοφν για τθν δυνατότθτα 

αποηθμίωςισ τουσ και λιψθ κρατικισ εν γζνει βοικειασ.  

Σο Γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του 

Διμου Βόλου δεν κα μποροφςε να απζχει, επικαλοφμενο ζλλειψθ 

αρμοδιότθτασ,  από τθν παροχι ςυνδρομισ ςτουσ ςυνδθμότεσ μασ που 

επλιγθςαν.  Παρείχε ενθμζρωςθ για τισ προχποκζςεισ λιψθσ κρατικισ 
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αρωγισ και ςε πάρα πολλζσ περιπτϊςεισ  παρείχε βοικεια για τθν 

θλεκτρονικι διλωςθ λιψθσ αυτισ μζςω του arogi.gov.   
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Επίλογοσ  

Η ζννοια «΢υμπαραςτάτθσ», προερχόμενθ από το αρχαίο 

ςφνκετο ριμα παρίςταμαι υποδθλϊνει τον αρωγό, τον βοθκό, τον 

επίκουρο. Και αυτι ακριβϊσ είναι θ αρμοδιότθτα του  ΢υμπαραςτάτθ 

του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ. Να ςτζκεται αρωγόσ ςτο δθμότθ, να τον 

ακοφει, να τον ενθμερϊνει και να προςπακεί να δϊςει λφςθ ςτα 

αιτιματά του, με βάςθ πάντα το νόμο και το εφικτό.  

Η νομοκεςία και οι διαδικαςίεσ παραμζνουν ακόμθ δαιδαλϊδεισ 

και δυςνόθτεσ για τουσ περιςςότερουσ διοικουμζνουσ και το Γραφείο 

του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του Διμου Βόλου 

είχε ωσ κφριο μζλθμά του τθν κατά το δυνατό αποςαφινιςθ τθσ 

νομοκεςίασ και των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν, ϊςτε οι δθμότεσ να 

κατανοιςουν τι ιςχφει κάκε φορά ςτο κζμα που τουσ αφορά και με 

ποια διαδικαςία κα μπορζςουν να το επιλφςουν.  

Και κατά το ζτοσ 2023, το Γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ 

& τθσ Επιχείρθςθσ, απζφυγε τθν επίςθμθ, νομικι ορολογία και 

ακολοφκθςε ςυνειδθτά τθ χριςθ μια πιο προςιτισ και κατανοθτισ 

γλϊςςασ.  

Επιπλζον, αξίηει να ςασ αναφζρω ότι και κατά το ζτοσ 2023, το 

Γραφείο του ΢υμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του Διμου 

Βόλου, δζχκθκε αναφορζσ-καταγγελίεσ από δθμότεσ άλλων διμων, 

όμορων και μθ, ςυγχζοντασ τον κεςμό αυτό με εκείνον του ΢υνθγόρου 

του Πολίτθ.  

Θα ικελα και πάλι να ευχαριςτιςω τισ υπθρεςίεσ του Διμου 

Βόλου, τουσ αντιδθμάρχουσ και προζδρουσ Οργανιςμϊν και 
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Επιχειριςεων του Διμου, για τθν άριςτθ ςυνεργαςία και για τθν άμεςθ 

ανταπόκριςι τουσ κάκε φορά που τουσ ηθτικθκε. 

Κλείνοντασ κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω για τθν εμπιςτοςφνθ 

ςασ και να ςασ ηθτιςω να ςτθρίξετε το κεςμό του ΢υμπαραςτάτθ αλλά 

και από τθ κζςθ που κατζχετε, με τθν κακθμερινι ςασ επαφι με τουσ 

δθμότεσ, να τουσ ενθμερϊνετε και για τθ λειτουργία του κεςμοφ αυτοφ 

αλλά και για τθ δυνατότθτά τουσ να προςφφγουν ς’ αυτόν.   

 

Ελένη Δ. Βαζοφρα 

Συμπαραςτάτησ του Δημότη & τησ Επιχείρηςησ 

Δθμου Βόλου 

 

 

 

 

 

 


